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1.

JOHDANTO

Sahkomarkkinalain mukaan sahkdverkonhaltijan tulee toimia muita osapuolia kohtaan
syrjimattomasti. Kuopion Sahkdverkko Oy toimii sahkdverkonhaltijana (jaliempana ver-
konhaltija) padosin keskeisella Kuopion kaupunkialueella.

Verkonhaltijan tulee toiminnassaan ottaa huomioon sdhkdmarkkinalain lukujen 4, 6 ja 11
velvoitteet. Tyo- ja elinkeinoministerion asetus 616/2013 maarittelee verkonhaltijan toimin-
nalliset eriyttdmisvaatimukset. Verkonhaltijan tulee laatia toimenpideohjelma, jolla varmis-
tetaan, etta se tayttda velvoitteensa kohdella markkinaosapuolia syrjimattémasti.

Taman toimenpideohjelman avulla Kuopion Sahkéverkko Oy arvioi kattavasti toimintansa
syrjimattomyytta keskeisten verkonhaltijalle asetettujen vaatimusten ja velvoitteiden kan-

nalta. Tata toimenpideohjelmaa paivitetdan saanndllisin valiajoin ja sen vaikuttavuutta pa-
rannetaan jatkuvasti.

Verkonhaltijan tulee tehda toimenpideohjelman tarkistusvaiheen pohjalta julkinen raportti,
joka toimitetaan Energiavirastolle. Raportti toimitetaan Energiavirastolle seuraavan vuo-
den toukokuun loppuun mennessa.

Toimenpideohjelma ja raportti ovat julkisia.

2. TOIMINNALLINEN ERIYTTAMINEN

2.1.

Johdon riippumattomuus sahkon toimitus- ja tuotantotoiminnasta

Kuopion Sahkoverkko Oy vastaa sahkoverkkoliiketoiminnoista. Konsernin emoyhtioé Kuo-
pion Energia Oy vastaa kaukolampd-, sahkontuotanto- ja kaukojaahdytysliiketoiminnoista.
Emoyhti6 tuottaa koko konsernin yhteiset hallintopalvelut. Kuopion Energia omistaa Kuo-
pion Sahkdverkko osakeyhtidon 100 prosenttisesti ja Kuopion kaupunki omistaa Kuopion
Energia Oy:n 100 prosenttisesti.

N
Kuopion Energia Oy
J
100 % omistus
N
Kuopion Sahkdverkko Oy
J

Kuopion Energia konsernin johtoryhmaan kuuluvat Kuopion Energian toimitusjohtaja ja
liiketoimintajohtajat, Kuopion Sahkdverkko Oy:n toimitusjohtaja seka henkildston edus-
taja.
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Kuopion Sahkoverkko Osakeyhtion hallituksen kokoonpano on seuraava:

Puheenjohtaja: Jéasenet:
Pauliina Pietikdinen Petri Pomell
Jami Miettinen

Hallituksen kokoonpano tayttaa Sahkomarkkinalain 61 § vaatimuksen, koska kukaan halli-
tuksen jasenista ei toimi sahkon tuotannosta tai —toimituksesta vastaavan yrityksen toimi-

tusjohtajana taikka hallituksen eika sitd vastaavan toimielimen jdsenenad, jos verkonhaltija

ja yritys ovat saman tahon maaraysvallassa.

2.2. Verkonhaltijan johdon tyésuhde-etuuksista paattdminen

Kuopion Sahkdverkko Oy:n hallitus paattda johdon palkkauksesta ja palkitsemisesta. Ver-
konhaltijalla on Kuopion Sahkéverkko Oy:n hallituksen hyvaksyma tulospalkkausjarjes-
telma. Tulospalkkiot eivat perustu sahkdntuotannon tai sahkénmyynnin tulokseen tai me-
nestykseen kilpailussa.

2.3. Toimenpideohjelman laatiminen ja hyvaksyminen

Kuopion Sahkoverkko Oy:n hallitus hyvaksyy toimenpideohjelman. Ohjelmassa maaritel-
I&aan toimenpiteet, joiden avulla arvioidaan toiminnan syrjimattémyytta. Ohjelmaa yllapide-
taan vuosittain. Vuotuisessa lapikaynnissa havaitut puutteet ja kehityskohteet hyvaksyte-
taan hallituksella ja raportoidaan Energiavirastolle.

2.4. Vastuuhenkildn nimeaminen

Kuopion Sahkdverkko Oy:n hallitus on nimennyt toimitusjohtaja Kari Vaanasen vastaa-
maan syrjimattomyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laadinnasta, to-
teuttamisesta ja sen noudattamisen seurannasta. Han vastaa myos toimenpideohjelman
vuosittain laadittavasta julkisesta raportoinnista.

3. ASIAKASSUHTEET

3.1.  Asiakassopimukset

Verkonhaltijan asiakassopimusten hoitamisesta huolehtii Savon Voima Oyj:n palvelukes-
kus. Palvelukeskuksessa on myds sahkdverkon tekninen neuvonta. Palvelun toteuttami-
sesta on solmittu erillinen palvelusopimus, jossa maaritelldan palvelun laatu ja palvelun
toteuttamisen seuranta. Syrjimattomyys naiden tehtavien hoitamisessa on varmistettu eril-
lisella ohjeella, siihen liittyvalla koulutuksella seka henkildkohtaisella kirjallisella sitoumuk-
sella. Toimivuutta valvotaan saadun asiakaspalautteen ja yhteisty6palaverien avulla.

Kuopion Sahkdverkko Oy noudattaa asiakassopimuksissaan asiakasryhmasta ja sopi-
mustyypista riippumatta samoja Energiateollisuus ry:n laatimia yleisia sopimusehtoja,
jotka on erikseen hyvaksytetty Energiavirastolla.

Sopimusta solmittaessa asiakkaat saavat kattavat ja riittavan yksityiskohtaiset tiedot sopi-
mukseen liittyvista asioista. Sopimusten paattaminen ja uusien sopimusten aloittaminen
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on toteutettu alaa koskevien suositusten ja maaraysten mukaisesti séhkonmyyjasta tai
muusta sahkdkaupan osapuolesta riippumatta syrjimattémasti ja tasapuolisin ehdoin.

Asiakaspalvelua koskevilla ohjeilla pyritddn varmistamaan, ettei Kuopion Sahkéverkko Oy
toteuta asiakaspalvelussaan asiakkaita tai muita sdhkdkaupan osapuolia syrjivia menette-

lyja.
3.2.  Liittdmis- ja verkkopalveluehdot

Kuopion Sahkoverkko Oy:n toiminnassaan soveltamat

- Sahkonkayttajien verkkopalvelu- ja liittymisehdot

- Sé&hkoétuotannon verkkopalvelu- ja liittymisehdot

Energiavirasto on hyvaksynyt paatdkselladn ennen niiden kayttdon ottamista.

Verkkopalveluehdot seka pien- ja keskijanniteverkkoa koskevat liittymisehdot on julkaistu
ja luettavissa Kuopion Energian verkkosivuilla.

Liittymisjohdon rakentaminen tontin osuudelta on vapaasti kilpailutettavissa.

3.3.  Mittaus ja mittaustietojen ilmoittaminen

Kuopion Sahkéverkko Oy on jarjestanyt mittaroinnin ja mittareiden lukemisen omalla vas-
tuualueellaan. Mittaustiedot rekisterdidaan mittaustietokantaan ja toimitetaan sahkémark-
kinoiden osapuolille ohjeiden mukaisesti taseselvityksen ja laskutuksen perustaksi.

Mittauspalvelun tuottaa Landis+Gyr Oy. Kuopion Sahkoverkko Oy:n asiakkaista suurin
osa kuuluu etaluennan piiriin. Mittaustietokantapalvelun ja validoinnin tuottaa palveluna
Rejlers Oy. Rejlers toimittaa mittaustiedot Datahubiin. Kuopion Sahkdverkko seuraa, etta
myos ulkopuoliset palveluntuottajat noudattavat syrjimattomyytta.

Asiakas pystyy seuraamaan omaa kulutustaan ja sahkdverkkoon siirrettya ylijaadmatuotan-
toaan Vare Oy:n hallinnoimasta Vappi-sovelluksesta. Sovellus on kaytettavissa veloituk-
setta kaikille Kuopion Sahkoverkko Oy:n asiakkaille kesaan 2026 asti. Taman jalkeen pal-
velu siirretdan uuteen oman kulutuksen ja tuotannon seurantapalveluun, Sakuun. Saku
kulutuksenseurantapalvelu otetaan kayttoon kesalla 2026.

Verkkoalueella on 157 kappaletta poikkeavia tai vanhoja kulutuspisteitd mm.
antennivahvistinkaapit, joiden sdhkodnkulutus arvioidaan laskennallisesti. Tuotteena nailla
kayttdpaikoilla on "vuosisahkd”, jossa laskutus tapahtuu tehoperusteisesti, ilman mit-
tausta. Vuosisahkdnsiirto koostuu vuosisahkdyksikon tehosta ja kayttdpaikalle maaritel-
lyista vuosisahkoyksikkdjen lukumaarista. Yhdelld vuosisahkdyksikolla on jokaisen tunnin
sahkdnkayttd 0,02 kWh. Vuosisahkdnsiirto on lakkautustuote. Uusille kohteille tulee olla
asennettavissa energiamittaus

Sahkdntoimituksen mittaus tapahtuu valtioneuvoston asetuksen sédhkdntoimitusten selvi-
tyksesta ja mittauksesta (2021/767) vaatimusten seka alan suositusten mukaisesti. Mit-
tauksessa ja mittareiden lukemisessa on otettu huomioon em. sopimusehtojen mukaiset
mittauksen oikeellisuutta koskevat kohdat sekd asianmukainen kyberturvallisuus. Kyber-
turvallisuuden varmistamiseksi huolehditaan laitteiden tietoturvapaivityksista ja pyritaan
kayttamaan uusinta tekniikkaa (esimerkiksi mittalaitteiden kommunikaatio on toteutettu
NBloT-tekniikalla).

Jatkuvalla kustannusseurannalla varmistetaan, etta sahkonkulutuksen mittauksesta
sahkonkayttijille ja — myyijille aiheutuvat kustannukset ovat mahdollisimman pienet.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Yksittaiset, kiinteistdjen tai asunto-osakeyhtididen yhteisostosopimusten ulkopuolelle
jaavat, sahkodnkayttajat litetdan verkkoon normaaliehtojen mukaisesti.

Laskutus

Verkkopalvelun laskutuksessa asiakkaalle esitetaan erittely verkkopalvelun hinnasta
ja sen muodostumisesta (perus-, teho- ja energiamaksu seka verot). Laskun siséltdé on
Energiaviraston maarayksen 3780/000002/2023 mukainen.

Laskun mukana ilmoitetaan loppukayttajan todellinen kulutus ja hintatiedot seka vertailu
edellisen vuoden kulutukseen. Lasku ja tiedot toimitetaan maksutta. Asiakasta informoi-
daan, miten asiakasvalituksen voi tehda ja mitd menettelyja kuluttajilla on kaytettavissa
ritojenratkaisuissa.

Maksatuksessa noudatetaan vakiomaksuaikoja, jotka yksityisasiakkailla ja yritysasiak-
kailla ovat 14 paivaa. Palvelumaksut ovat julkisen hinnaston mukaiset. Asiakkaalle kerro-
taan veloituksista ja maksun suuruudesta etukateen. Tarjottavat maksuvaihtoehdot eivat
syrji eri asiakasryhmia.

Se mita asiakkaan kanssa on sovittu laskutuksesta, kirjataan asiakaspalvelu- ja laskutus-
jarjestelmaan, jolla varmistetaan laskutuksen tapahtuminen sovitun mukaisesti.

Laskutuspalvelun toteuttajana toimii Savon Voima Oyj:n palvelukeskus.

Pistehinnoittelu

Asiakkaalla on mahdollisuus saada hinnaston mukaista verkkopalvelua Kuopion Sahké-
verkko Oy:n koko vastuualueella. Asiakkaalla on asianomaiset maksut suorittamalla oi-
keus kayttaa liittymispisteestaan kasin koko maan sahkdverkkoa.

Verkkopalvelutuotteiden hinta ei riipu siitd, missé asiakas maantieteellisesti sijaitsee ver-
konhaltijan vastuualueella.

Sahkoén toimittajan ja itsendisen aggregaattorin vaihtaminen ja sopimuksen siirtdminen

Kuopion Sahkoverkko Oy ei peri erillistd maksua sahkontoimittajan vaihtamisen liittyvista
rekisterdinti-, taseselvitys-, mittalaitteen lukemisesta tai muista vastaavista suoritteista.
Kuopion Sahkdverkko ei peri erillistd maksua myoskaan itsendisen aggregaattorin vaihta-
miseen liittyvista suoritteista.

Sahkéntoimittajan tai itsenaisen aggregaattorin vaihtamiseen liittyvat sopimusmuutokset
ja tarvittava tiedonvaihto sdhkémarkkinoiden osapuolten valilla toteutetaan syrjimatto-
masti, tasapuolisesti ja ilman aiheetonta viivytysta.

Vaihtamisen ja sopimuksen siirtdmisen osalta menettelyissa noudatetaan
Energiateollisuus ry:n "Sahkémarkkinoiden menettelytapaohjeet” suositusta.

Havidenergian hankinta

Kuopion Sahkdverkko Oy hankkii sdhkdverkkonsa havidenergian avointen, syrjimattdémien
ja markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti. Havidenergianhinta muodostuu sahko-
porssin hintojen mukaan. Kuopion Sahkoverkko Oy paattaa itsenaisesti havidésahkon han-
kinta-ajankohdan ja siihen liittyvat suojaustoimenpiteet.
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3.8.

3.9.

3.10.

Havidsahkdmaara perustuu tuntimittauslaitteistojen avulla saatuun energiamaaraan ja ha-
vioprofiiliin. Kaikki sahkdverkossa siirretty mittaamaton energia kuuluu verkostohaviéihin.

Varman, luotettavan ja tehokkaan kayton edellyttamien tuotteiden ja palveluiden hankinta

Kuopion Sahkdverkko Oy on saanut poikkeusluvan taajuuteen vaikuttamattomien lisapal-
veluiden markkinapohjaiselle hankinnalle viiden vuoden maaraajalle. Poikkeuslupa on voi-
massa vuoden 2029 loppuun saakka. Kuopion Sdhkéverkko Oy on hakemuksessaan esit-
tanyt perustelut poikkeusluvan myontamiselle ja esittanyt siina myos suunnitelman taajuu-
desta riippumattomien lisdpalveluiden kayttamisesta tulevaisuudessa.

Talla hetkellda markkinoilla ei ole tarjolla muita ratkaisuja kuin nykyinen toimintamalli ja ta-
man vuoksi markkinapohjaiselle hankinnalle ei ole edellytyksia eika nykymallin muuntami-
nen markkinapohjaiseksi ole taloudellisesti kannattavaa.

Joustopalveluiden kaytto jakeluverkossa

Energiavirasto on mydntanyt Kuopion Sdhkoverkko Oy:lle sdhkdmarkkinalain 52 a §:n 3
momentin mukaisen poikkeusluvan jakeluverkonhaltijan velvollisuudesta hankkia jousto-
palveluita avointen, syrjimattdmien ja markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti. Poik-
keus on mydnnetty koko Kuopion Sahkdverkko Oy:n vastuualueelle. Poikkeuslupa on voi-
massa toistaiseksi.

Kuopion Sahkdverkko Oy on maarittanyt sisdiset prosessit joustopalveluiden markkina-
pohjaisuuden seurannalle.

Kayttajien ohjaaminen varautumisessa ja tiedottaminen hairiétilanteissa

Kuopion Sahkdverkko Oy informoi asiakasta liittymissopimusta tehdessa verkonosan val-
litsevasta hairidalttiudesta ja odotettavissa olevien sahkokatkojen pituudesta. Jos kaytta-
jan sahkonkayttd edellyttaa vallitsevia olosuhteita tai suunniteltua parempaa sahkénsaan-
tia, annetaan asiakkaalle yksildllisia ohjeita varautumiseen.

Kayttajille tarjotaan tasapuolisesti tietoa varautumisesta sahkonjakelun hairidihin. Kaytan-
ndssa opastus tapahtuu tarvittaessa puhelimitse, mutta padasiassa kayttamalla valmiita
alan yleisia varautumisohjejulkaisuja.

Kuopion Energian verkkosivulla olevassa karttapalvelussa naytetdan reaaliajassa sahko-
verkon keskeytystilannetta vika- ja suunniteltujen keskeytysten osalta. Kartassa kayttaja
pystyy nakemaan sahkottoman kohteen yksittaisen liittyman tarkkuudella.

Kayttajan on mahdollista saada automaattisesti viesti heidan kayttopaikkaa koskevasta
sahkdkatkosta. Viesti lahetetdan, kun katko alkaa ja loppuu. Tarvittaessa viestilla infor-
moidaan lisatietoja, jos katkon olosuhteet muuttuvat.
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4. TASEVASTUU JA TASESELVITYS
4 1. Mittaustiedot

Sahkontoimitusten mittaus seka mittaustietojen rekisterdinti ja ilmoittaminen sahkémarkki-
noiden osapuolille on jarjestetty. Osa ko. toimenpiteistd toteutetaan verkonhaltijan omalla
resurssilla ja osa palvelusta ostetaan Kuopion Energia Oy:lta, Landis+Gyr Oy:lta ja
Rejlers Oy:lta.

Sahkonkayttopaikoilla olevat tuntimittauslaitteistot ja varttimittauslaitteistot luetaan vahin-
taan kerran vuorokaudessa. Ostetun luentapalvelun laatua seurataan aktiivisesti. Keratyt
mittaustiedot toimitetaan paivittain Datahubille.

Muu sahkoénkayttopaikan mittauslaitteisto kuin tuntimittauslaitteisto luetaan vahintaan ker-
ran vuodessa verkonhaltijan toimesta. Lisaksi ko. mittauslaitteiston osalta pyydetaan 2
kertaa vuodessa asiakasta toimittamaan lukema mittauslaitteistolta. Jos lukemia ei saada,
sahkonkulutus arvioidaan. Selvitys arviointimenetelmista on julkinen.

4.2. Taseselvitys

Kuopion Sahkéverkko Oy:n taseselvityksen hoitaa Fingrid Datahub Oy. Taseselvitys ja
siihen liittyva tiedonvaihto jakeluverkon avointen toimitusten osalta seka tyyppikuormitus-
kayrien soveltamisen edellyttdman tasoituslaskenta sahkénmyyjien kesken on jarjestetty
keskitetysti datahubissa. Datahub toimittaa taseselvitystiedot edelleen taseselvitysyksi-
kolle eSett:lle.

Mitattujen kulutuksien seka mittauksen ja tyyppikuormituskayran yhdistelmaan perustu-
vien toimitusten maarat lasketaan kullekin jakeluverkossa toimivalle sdhkékaupan
osapuolelle.

Datahub suorittaa jakeluverkon taseselvitykseen jaaneiden tasevirheiden laskennan kaksi
kertaa vuodessa. Kuopion Sahkoverkko vastaa laskennan perusteella muodostettujen ta-
sevirhekorjausten laskutuksesta vahittaismyyjilta.

Mittaustietokannan kayttooikeudet on rajattu niin, etta mittaustietojen kaytto tarkoitukseen,
joka on syrjiva sahkémarkkinoiden osapuolille, on estetty. Datahub valittaa tietoja ainoas-
taan niille datahubiin sertifioiduille sahkémarkkinaosapuolille, joille tieto kuuluu.

Taseselvityspalveluja tarjotaan tasapuolisin ja syrjimattdmin ehdoin

sahkdmarkkinoiden osapuolille. Taseselvitys perustuu paaosin tuntimittaukseen tai vartti-
mittaukseen. Jos mittausta ei ole varustettu tuntimittauslaitteistolla, varttimittauslaitteis-
tolla tai uudella etamittauslaitteistolla, taseselvitys perustuu mittauksen ja tyyppikuormi-
tuskayran yhdistelmaan seka toimituksia koskeviin ilmoituksiin siten kuin mittausasetuk-
sessa 2021/767 sadadetaan.

Kuopion Sahkoverkko Oy maarittelee, mita tyyppikuormituskayraa kuhunkin vastuualueen
sahkonkayttdpaikkaan sovelletaan taseselvityksessa. Maarittely on tehty syrjimattéomasti.
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4 .3. limoitusvelvollisuus

Kuopion Sahkéverkko ilmoittaa datahubiin taseselvityksessa ja laskutuksessa tarvittavat
mittaustiedot kayttopaikka- tai mittauskohtaisesti.

Alustavat tiedot toimitetaan toimituspaivaa seuraavana paivana kello 24 mennessa. Jos
mittaustieto ei ole saatavilla, tieto ilmoitetaan arvion perusteella viiden paivan kuluessa
ajankohdasta, jolta mittaustieto puuttuu.

Lopulliset ilmoitukset sahkon toimituksista ja toimitusten summatiedoista tehdaan 11 pai-
van kuluessa toimituspaivasta.

IImoitusten osalta noudatetaan valtioneuvoston asetusta sdhkdntoimitusten selvityksesta
ja mittauksesta 2021/767 seka tyo- ja elinkeinoministerion asetusta sahkokaupassa ja
sahkotoimitusten selvityksessa noudatettavasta tiedonvaihdosta 2021/839.

5. TIETOJARJESTELMIEN HALLINTA

5.1. Tietojen kasittely ja suojaaminen

Kuopion Sahkdverkko Oy:n kayttamat asiakas-, verkko- ja mittaustietoja sisaltavat tieto-
jarjestelmat mahdollistavat tietojen kasittelyn asianmukaisesti. Asiakas-, verkko- ja mit-
taustietojarjestelmilla on tietoturva- ja toipumissuunnitelmat, jottei tietojarjestelmiin sisal-
tyva tieto katoa, muutu tai tuhoudu.

Asiakastietojarjestelman hallinnoinnista vastaa Savon Voima Oyj. Asiakastietojarjestel-
man kayttdoikeuksista tekee paatdkset Kuopion Sahkdverkko Oy. Kuopion Sahkdverkko
Oy:n asiakastiedot ovat erillisessa tietokannassa.

Sahkdmarkkinalain vaatima online raportointi on hankittu Vare Oy:n tuottamana palveluna
Vappi-sovelluksessa. Syrjimattdmyyden noudattaminen asiakastietojen kasittelyssa on
varmistettu sopimuksin. Kesalla 2026 Vappi-sovellus sulkeutuu ja siirrytdan kayttamaan
uutta Saku-kulutuksenseurantapalvelua.

Luentapalvelun toteuttamiseen vaadittavista jarjestelmista vastaa Landis+Gyr Oy.

Mittaustietokannasta ja mittaustietojen validoinnista ja edelleen lahetyksista vastaa
Rejlers Oy. Tydtilausten tietojarjestelmana on Aidon Oy:n tuottama sovellus Aidon One.

Verkkotietojarjestelman hallinnoinnista vastaa Kuopion Sahkoverkko Oy.

Asiakkaiden henkil6tietojen suojaamisessa on otettu huomioon mm. henkilétietolain mu-
kaiset vaatimukset.

Kuopion Sahkdverkon sopimukset sailytetdan M-Files tietovarastossa.

Kuopion Sahkoverkko Oy ja Fingrid Datahub Oy ovat tehneet palvelusopimuksen sahko-
kaupan keskitetyn tiedonvaihdon, datahubin, kayttdmisesta.
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Sahkoverkkoliiketoimintaan ja asiakassuhteisiin liittyvan salassa pidettavan tiedon siirty-
mista oikeudettomasti kolmannelle osapuolelle on hallittu ohjeistuksella, koulutuksella ja
seurannalla.

Asiakas- ja mittaustietoja sisaltavien tietojarjestelmien kayttéon ja hallinnointiin
oikeutetut henkilét ovat perehdytetty jarjestelmien kayttéon seka salassa pidettavien
tietojen luottamuksellisuutta koskeviin sdadoksiin ja maarayksiin seka yhtion sisaisiin
ohjeisiin.

5.2. Sadhkdkauppoihin liittyva tiedonvaihto

Sahkékauppojen selvittamisessa vaadittavat tietojarjestelmat suoriutuvat tiedonvaihdossa
noudatettavasta menettelysta seka sahkokauppojen selvittdmiseen liittyvien sanomien
muodosta siten, kuin Tyo- ja elinkeinoministerion asetuksessa sahkétoimitusten selvityk-
seen liittyvasta tiedonvaihdosta edellytetaan. Taydentavina ohjeina noudatetaan toimiala-
jarjestén antamia suosituksia liittyen sahkdkauppojen selvittdmiseen ja siihen liittyvaan
tietojenvaihtoon.

6. SALASSAPITOVELVOLLISUUS JA HYVAKSIKAYTTOKIELTO

Tasevastuuseen ja taseselvitykseen liittyvia tehtavid hoidettaessa saatujen ja laadittujen
asiakirjojen seka niihin sisaltyvien tietojen samoin kuin naita tehtavia hoidettaessa saatu-
jen tietojen osalta noudatetaan vaitiolovelvollisuutta ja hyvaksikayttokieltoa.

Asiakkaiden henkildn tietosuojaa koskevat yleiset sdaddkset, kuten henkildtietolaki
ja laki séhkoisen viestinnan tietosuojasta, on otettu huomioon samoin kuin yritysasiakkai-
den liikesalaisuuksien suojaaminen.

Kuopion Sahkdverkko Oy:n ohjeistuksessa on kerrottu, etta henkild, jolla on hallussaan
salassa pidettavaa tietoa, ei saa paljastaa, ilmaista sivulliselle eika kayttaa tietoja omaksi
taikka toisen hyodyksi tai vahingoksi. Salassapitovelvollisuus on ohjeistettu tyontekijoille,
tasevastaavan ja muiden verkonhaltijan valtuuttamien kolmannen osapuolen palveluk-
sessa oleville henkilbille, joiden tehtaviin kuuluu asiakaspalvelu, tasevastuu ja — selvitys,
mittaus, mittarinluku, mittaustietojen ilmoittamien ja rekisterdéinti, tiedonvaihto seka kuor-
mituskayramenettely. Lisaksi datahubin palvelusopimuksessa on huomioitu osapuolten
salassapitovelvoitteet sahkdmarkkinalain ja muun soveltuvan lainsdadannon velvoitta-
mana.

Talla hetkella tallaisia verkonhaltijan valtuuttamia kolmansia osapuolia ovat: Kuopion
Energia Oy, Landis+Gyr Oy, Elvera Oy, Rejlers Oy, Savon Voima Oyj, Vare Oy, Aidon
Oy, Eltel Networks Oy.

Tietojen salassapitoon liittyvien velvollisuuksien noudattamisesta on henkildstélle
annettu koulutusta. Henkilostosta kukin em. tehtavissa toimivista on allekirjoituksellaan
vahvistanut salassapitosopimuksen.
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7. RAPORTOINTI

Julkinen raportti perustuu toimenpideohjelman vuotuiseen tarkistukseen. Julkisessa
raportissa on kuvattu toimenpiteet, joilla toiminnan syrjimattémyyttd on varmennettu ja pa-
rannettu seka toimenpiteitd, joihin Kuopion Sahkdéverkko Oy on sitoutunut syrjimattémyy-
den varmentamiseksi ja parantamiseksi. Toimenpiteet liittyvat:

a) toiminnalliseen eriyttamiseen,

b) asiakassuhteisiin,

c) tasevastuuseen ja taseselvitykseen,

d) tietojarjestelmien hallintaan seka

e) salassapitovelvollisuuteen.

Julkinen raportti ei sisalla likesalaisuuksia tai muuten salassa pidettavia tietoja. Kuopion
Sahkéverkko Oy:n toimitusjohtaja vahvistaa raportin allekirjoituksellaan.

Syrjimattdmyyden varmentamisohjelman raportti on julkinen ja raportti toimitetaan Ener-
giavirastolle vuosittain toukokuun loppuun mennessa.

Kuopion Sahkdverkko Oy:n hallitus on hyvaksynyt toimenpideohjelman kokouksessaan
20.5.2026 kayttoonotettavaksi heti.

Kuopiossa 20.5.2026
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Kari Vaananen
toimitusjohtaja
Kuopion Sahkdverkko Oy



