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1 Johdanto

Sahkdmarkkinalain mukaan sahkéverkonhaltijan tulee toimia muita osapuolia kohtaan
syrjimattomasti. Kuopion Séhkoverkko Oy toimii sahkdverkonhaltijana (jaljempana ver-
konhaltija) padosin keskeisella Kuopion kaupunkialueella.

Verkonhaltijan tulee toiminnassaan ottaa huomioon sahkémarkkinalain lukujen 4, 6 ja 11
velvoitteet. Kauppa- ja teollisuusministerion asetus 616/2013 maarittelee verkonhaltijan
toiminnalliset eriyttdmisvaatimukset. Verkonhaltijan tulee laatia toimenpideohjelma, jolla
varmistetaan, etté se tayttaa velvoitteensa kohdella markkinaosapuolia syrjimattomasti.

Kuopion Sahkdverkko Oy noudattaa toimenpideohjelmaa. Tassa raportissa kaydaan lapi
tehdyt toimenpiteet, joita se on verkonhaltijana toteuttanut syrjimattémyyden varmista-
miseksi seka toimenpiteitd, jotka on havaittu ja joihin on paatetty ryhtya ohjelman toteutta-
miseksi.

Tama raportti toimitetaan Energiavirastolle vuoden 2024 toukokuun loppuun mennessa.
Toimenpideohjelma ja raportti ovat julkisia.

2 Toiminnallinen eriyttaminen

2.1 Syrjimattdmyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi suoritetut toimenpiteet

Varsinainen yhtiokokous pidettiin 19.4.2024. Yhtiokokous nimesi Kuopion Sahkoverkolle
hallituksen jaseniksi Petri Pomellin, Jami Miettisen seka Pauliina Pietikdisen.

Hallituksen kokoonpano tayttaa Sahkémarkkinalain 61 § vaatimuksen, koska kukaan halli-
tuksen jasenista ei toimi sdhkdn tuotannosta tai —toimituksesta vastaavan yrityksen toimi-

tusjohtajana taikka hallituksen eika sitéd vastaavan toimielimen jasenena, jos verkonhaltija
ja yritys ovat saman tahon méaaraysvallassa.

Kuopion Séhkoverkko Oy:n toimitusjohtaja seka yksikdiden paallikot ovat perehdyttaneet
hallituksen jasenet yhtion toimintaan seka sitd ohjaavaan lainsaadantoon. Lisaksi Kuopion
Energia —konsernin konserniohjeet ohjaavat verkkoyhtion toimintaa emo-yhtién omistaja-
ohjausta ja strategiaa noudattaen.

3 Asiakassuhteet

3.1 Syrjiméattomyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi suoritetut toimenpiteet

Verkonhaltijan asiakassopimusten hoitamisesta huolehtii Savon Voima Oyj:n palvelukes-
kus. Palvelun toteuttamisesta on solmittu erillinen palvelusopimus, jossa méaaritellaan pal-
velun laatu ja palvelun toteuttamisen seuranta.
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Asiakaspalvelussa olevat henkil6t on koulutettu syrjimattomyyden varmentamisen menet-
telytapoihin. Lisaksi kaikki yhteisessa asiakaspalvelukeskuksessa tydskentelevét henkil 6t
ovat varmentaneet omalla allekirjoituksellaan, etta eivat kayté toiminnassaan eri osapuo-
lilta saamaansa tietoa vaarin. Kaikki kesatyontekijat sekd muut sijaiset koulutetaan saman
prosessin kautta.

Kuopion Energia —konsernissa noudatetaan yhteista viestintasuunnitelmaa. Markkinoin-
nissa on huomioitava sahkdmarkkinalain asettamat rajoitukset. Sita varten on laadittu eril-
linen sisainen ohje "oikeudellisesti eriytetyn jakeluverkon haltijan viestintad”, joka perustuu
Energiateollisuus Ry:n ohjeeseen.

Asiakkaan on mahdollista saada automaattisesti viesti heidan kayttépaikkaa koske-vasta
katkosta. Asiakkaita on pyydetty paivittdma&an yhteystiedot aina kun asiakaspalvelu on
yhteydesséa asiakkaaseen. Tekstiviestipalvelun aktivointi on automaattinen. Tekstiviesti
lahtee asiakkaalle aina automaattisesti, jos hanen kayttopaikassa on katko.

Kuopion Sahkdverkolla on kaytdssa sahkon jakeluverkon verkkopalveluehdot VPE2019
seka littymisehdot LE2019. Ehdot siséaltavat myos sahkon pientuotannon liittymis- ja verk-
kopalveluehdot. Ehdot ovat luettavissa Kuopion Sahkdverkko Oy:n internetsivuilla. Liitty-
mien hinnoitteluperiaatteet on péaivitetty vuoden 2022 aikana Energiaviraston ohjeistuksen
mukaisesti.

Sahkdmarkkinalainsaadannén mukaan vahintaan 80 % asiakkaista pitda olla etaluettava
mittari. Kuopion Sahkoéverkon asiakkaista ainoastaan 23 asiakkaalla ei ole etaluettava
mittari.

4 Tasevastuu ja haviosahko

4.1 Syrjiméattomyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi suoritetut toimenpiteet

Fyysisen havidosahkon hankinta ja suojauspalvelu on kilpailutettu vuonna 2020. Kilpailutus
on toteutettu julkisena hankintana, jolla taataan avoin menettely ja voidaan osoittaa, etta
haviésahkon hankinta on toteutettu markkinaehtoisesti. Sopimus on voimassa vuoden
2025 loppuun saakka. Sopimusta hallinnoi Sansia Oy.

Havidsahkon hankinnassa on varmistettu, etté kaikki sopimukseton verkkopalvelun ener-
giankaytto sisaltyy havioihin. Kytkenttjen ja katkaisujen osalta on tarkennettu ohjeistusta.
Paasaantoisesti kayttopaikalta katkaistaan sahkot seuraavana paivana klo 10 mennessa,
kun kohteen sopimus paéattyy.

Mittaustiedon hallinnan palveluntuottaja on Rejlers Oy. Sopimus kattaa mittaustietojarjes-
telman, mittaustietovaraston, mittalaitteiden elinkaaren hallinnan seka taseselvityksen.
Luentapalvelun tuottaa Landis+Gyr Oy
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5 Tietojarjestelmien hallinta

5.1 Syrjiméattomyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi suoritetut toimenpiteet

Asiakkaiden henkildtietojen suojaamisessa on huomioitu tietosuoja-asetuksen (GDPR)
vaatimat muutostarpeet. Henkilorekisterin paivitysty® on aloitettu ja henkilostd on koulu-
tettu. Liséksi asiakastietojarjestelméan on tehty tarvittavat muutostyot. Tietoturvahallinto-
mallia kehitettiin siten, ettd se huomioi GDPR:n, NIS-direktiivin ja tietoturvaan liittyvat vaa-
timukset.

Konsernissa on paivitetty SFS-EN ISO/IEC 27002:2017 standardiin pohjautuvat tietotur-
vaperiaatteet vuoden 2022 aikana.

Kuopion Séahkoverkko on siirtynyt Datahub 2.0 kayttdon vuonna 2022 toimialaa velvoitta-
neen aikataulun mukaisesti.

Tietojarjestelmiin liittyvissa alihankinta sopimuksissa on kaytetty sopimuksellisia ja tekni-
sid keinoja syrjimattémyyden varmistamiseksi.

Kuopion Sahkdverkko Oy:n hallitus on hyvaksynyt taman raportin kokouksessaan
27.5.2024.

Kuopiossa 27.5.2024
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toimitusjohtaja
Kuopion Séhkéverkko Oy



