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1. Lampdsopimuksen tekeminen

1.1 Ldmmonmyyjd ja asiakas tekevdt [Gmpodsopimuksen I1dm-
monkdayttopaikan liittdmisestd kaukolédmpdverkkoon ja [Gm-
mon toimittamisesta [dGmmaonluovutuspaikkaan.

1.2 Ldmpdsopimus tehdddn kirjallisesti tai muulla pysyvdlla
tavalla. Ldmpodsopimus on tehtdvd kirjallisesti, mikdli jompi-
kumpi sopijapuoli sitd vaatii. Ldmposopimus tehdddn joko
toistaiseksi voimassa olevaksi tai madrdaikaiseksi.

1.3 Ldmpdsopimus muodostuu yksildllisesti sovituista ja kau-
koldmmon yleisistd sopimusehdoista, sekd hinnastoista. Jos
sopimusasiakirjojen sisdllot ovat keskenddn ristiriidassa, so-
velletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessad:

1. Yksilolliset sopimusehdot
2. Hinnastot
3. Yleiset sopimusehdot (néimé ehdot)

1.4 Asiakkaalla on oikeus saada lIadmpdlaskut, sopimuseh-
to- ja hinnanmuutosilmoitukset tai muut viestit séhkdisend.
Asiakkaan osoite tai laskutusosoite voi olla esimerkiksi séh-
képostiosoite.

15 Asiakkaan tulee ilmoittaa yhteystiedoissaan tapahtuneis-
ta muutoksista ldGmmaonmyyjdlle.

1.6 Asiakas antaa ldmmonmyyijdlle ne tiedot, jotka [Gmmon-
myyjd tarvitsee liitynndn toteuttamisessa. LAdmm&nmyyjd

kertoo asiakkaalle niisté edellytyksistd, joiden tulee olla voi-
massa, ennen kuin asiakkaan ldmménkdyttépaikka voidaan
littdd kaukoldmpoverkkoon. Jos asiakas ilmoittaa sopimuk-
senteon yhteydessd myéhemmin tapahtuvasta huomatta-
vasta [Gmmontarpeen lisddntymisestd, [immonmyyjd ottaa
tdmdn huomioon liittymisjohdon mitoituksessa.

1.7 Ellei asiakas ole [dmpodsopimuksessa tarkoitettujen ra-
kennusten tai tontin omistaja, hdnen tulee hankkia omis-
tajan suostumus kirjallisesti tai muulla pysyvdallé tavalla ra-
kennusten liittdmisestd kaukoldmpdverkkoon sekd liitynnén
rakennusten ja tontin kdytolle mahdollisesti aiheuttamiin
rajoituksiin. Suostumus liitetddn ldmmaonmyyjdlle jadvadn
sopimuskappaleeseen.

1.8 Asiakas maksaa [Gmmonmyyjdlle Idmpdsopimuksessa
mainitun liittymismaksun ja muut kulloinkin voimassa olevien
hinnastojen mukaiset maksut.

1.9 Ldmmdnmyyjd ja asiakas voivat sopia muutoksista ndihin
ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa ndistd
ehdoista kuluttajan vahingoksi.

1.10 Ldmmonmyyjd ja asiakas sopivat ldmposopimuksessa
asiakkaan kaukoldmpdéverkkoon liittdmisen ja IGmmdntoimi-
tuksen aloittamisajankohdan. Liittédminen voidaan tehdd ja
|dGmmontoimitus aloittaa, kun asiakkaalla on voimassa oleva
IGmpdsopimus ja asiakkaan kaukoldmpd- ja Idmmityslaitteet
tayttdvat Idmmonmyyjdn asettamat tekniset vaatimukset.

2. Lammon siirtaminen asiakkaalle ja lammon laatu

2.1 Lampo siirretddn asiakkaalle suljetussa putkistossa kier-
tdvdn kaukoldmpoveden avulla. Kaukoldmpdvesi on |dm-
monmyyjdn omaisuutta.

2.2 Asiakkaalle tulevan kaukolémpoveden ldmpétila 1dm-
monluovutuspaikassa on normaaleissa kdyttdolosuhteissa

vahintddn 65 °C ja enintddn 120 °C. Kaukoldmpodveden kor-
kein tuloldmpétila asiakkaalla on kuitenkin yleensd 115 °C.

2.3 Asiakkaan kdaytettdvissd oleva kaukoldmpdéveden véhim-
mdispaine-ero on 60 kPa.

3. Asiakkaan kayttoon varattu sopimusvesivirta/sopimusteho

3.1 Sopimusvesivirran/sopimustehon suuruus on mainittu
|Gdmposopimuksessa.

3.2 Ldmmonmyyjd on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan
saaman kaukolémpdvesivirran/-tehon sopimuksessa mai-
nittuun sopimusvesivirran/sopimustehon arvoon.

3.3 Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamisesta tehddén
aina erillinen sopimus. Sopimusvesivirran/sopimustehon
muuttamiseen tulee olla riittdvd peruste. Riittdvd peruste voi
olla esimerkiksi rakennuksen peruskorjaus tai muu toimenpi-
de, joka vaikuttaa rakennuksen tehontarpeeseen. Sopimus-
vesivirtaa/sopimustehoa suurennettaessa asiakas maksaa

lisaliittymismaksun. Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa pie-
nennettdessd maksettua liittymismaksua ei kuitenkaan pa-
lauteta. Jos pienennettyd sopimusvesivirtaa/sopimustehoa
my&hemmin suurennetaan, peritddn lisdliittymismaksu vain
siltd osin kuin sopimusvesivirta/sopimusteho ylittaé arvon,
josta liittymismaksu on jo suoritettu. Ldmmonmyyjdllé on
oikeus perid asiakkaalta sopimusvesivirran/sopimustehon
muuttamisesta aiheutuvat kustannukset tai hinnastojen
mukaiset maksut.

3.4 Asiakkaan on viipymdttd ilmoitettava ldGmmonmyyjdlle
kaikista merkittdvistd kaukoldmmon kdyttéon vaikuttavista
muutoksista kiinteistossddn tai ldmmityslaitteissaan.
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4. Lammonmyyjan johdot ja laitteet

4.1 Ldmmonmyyjd asentaa mittauskeskuksen asiakkaan
kanssa sovittuun paikkaan asiakkaan tiloihin ja rakentaa
littymisjohdon yhteisesti sovittua reittid mittauskeskukseen
saakka. Tyénjaosta ja toteutustavasta asiakkaan ja Idm-
monmyyjdn vdlillé sovitaan tarvittaessa ldmpdsopimuksen
yhteydessa kirjallisesti tai muulla pysyvdalla tavalla.

4.2 Ldmmonmyyjdlla on oikeus tehdd asiakkaan kiinteis-
téssd omien johtojensa ja laitteidensa asennus- ja korja-
ustoitd. Ldmmonmyyjdlld on lupa tehdd kiinteistdssd myds
tulityoluvan edellyttdmid toitd seké omille ettd kiireellisissa
tapauksissa myds [dmmaonjakohuoneessa sijaitseville asiak-
kaan kaukoldmpdlaitteille. Tulityot tehdddn ldGmmonmyyjdn
tulitydsuunnitelman mukaisesti. LAmmaénmyyjd ilmoittaa asi-
akkaalle asennus- ja korjaustdistd ja tulitdistd etukdteen.
Tadmad ei koske kiireellisid korjaus- ja asennustoitd, joista
ilmoitetaan heti kun mahdollista.

43 Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai
hallitsemastaan rakennuksesta ja tontilta tarpeellisen tilan
[Gmmonmyyjdn kayttdon liittymisjohdon ja mittauskeskuksen
sekd muiden ldmmonkdytén seurantaa varten tarvittavien
laitteiden sijoittamista, tarkastamista ja kunnossapitoa
varten.

4.4 Asiakas huolehtii siitd, ettd tilassa, johon mittauskes-
kus sijoitetaan, on [ldmmdnmyyjdn ohjeiden mukainen ryh-
mdjohto Idmpodenergiamittarin ja muiden [Gmmdnkdyton
seurantaa varten tarvittavien laitteiden sekd mahdollisen
paine-eromittarin 230 V sdhkoverkkoon liittdmistd varten.
Asiakas antaa korvauksetta Idmmdénmyyjdn kdyttdén ndiden
laitteiden tarvitseman sdhkon.

45 Ldmmonmyyjdlld on osapuolten niin sopiessa oikeus kus-
tannuksellaan rakentaa ja pitéd ldmpojohtoja seka tarvit-
tavia viestijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja tonttialueella
myds muita asiakkaita varten. LAmmoénmyyjd sijoittaa edelld
tarkoitetut johdot ja niihin liittyvat laitteet niin, ettei niis-
té aiheudu asiakkaalle kohtuutonta vahinkoa tai haittaa.
Jos sanottuja johtoja tai laitteita joudutaan sijoittamaan
rakennetulle tontille, Idmmdénmyyjd saattaa kaivu- yms. tois-
sd vaurioituneet alueet rakennustéité edeltdvadn kuntoon,
jollei toisin sovita.

4.6 Lémmonjakohuone ja mahdollinen erillinen mittaus-
keskushuone on pidettéva lukittuna. Huoneissa tulee olla
lattiakaivo tai muu [lGmmonmyyjdn hyvdksymd vedenpois-
tomahdollisuus sekd riittévd valaistus ja ilmanvaihto. Nditd
huoneita ei saa kdyttdd varastopaikkana tai muihin asiaan
kuulumattomiin tarkoituksiin. Asiakas huolehtii omalla kus-
tannuksellaan siitd, ettd huoneet ovat turvallisia tyosken-
nelld.

4.7 Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan
rakennuksessa tai tontilla muutoksia, [Gmmonmyyjd suorit-
taa niiden vuoksi valttdmdattomdat johtojensa ja laitteidensa
muutokset. Tassd kohdassa muutoksilla ei tarkoiteta Iam-
posopimuksen pddttymistd ja siitd aiheutuvia muutoksia.
Ldmmonmyyjd poistaa johtonsa ja laitteensa purettavis-
ta rakennuksista, mutta on oikeutettu asentamaan muita
asiakkaita varten rakennetut johdot ja laitteet purettujen
rakennusten tilalle rakennettaviin vusiin rakennuksiin tai

muuhun sopijapuolten yhteisesti hyvdksymddn paikkaan
asianomaisessa rakennuksessa tai tontilla. Jos siirrettévat
tai muutettavat johdot palvelevat yksinomaan siirtoa tai
muutostyotd haluavaa asiakasta, maksaa tdmd muutostyds-
td tai siirrosta aiheutuvat kustannukset. Yksinomaan muita
asiakkaita varten asennetut johdot IGmmonmyyijd siirtdd tai
muuttaa kustannuksellaan. Jos siirrettdvdt tai muutettavat
johdot tai laitteet palvelevat myds siirtoa tai muutostyo-
td haluavaa asiakasta, jaetaan siirrosta tai muutostyodstd
aiheutuvat kustannukset siirtoa tai muutostyotd haluavan
asiakkaan ja ldmmaénmyyjdn kesken sopimusvesivirtojen/-
tehojen suhteessa.

4.8 Muutoksista, jotka pakottavat vdliaikaisesti tai kokonaan
siirtdmadn tai poistamaan IGmmaonmyyjdn johtoja ja laittei-
ta, on asiakkaan ilmoitettava IGmmdnmyyjdlle kirjallisesti tai
muulla pysyvdllé tavalla viimeistddn kolme kuukautta ennen
muutoksiin ryhtymistd ja asiakkaan on varattava tila tarvit-
tavan tilapdisen johdon rakentamista varten. Ldmmonmyy-
jén johtoreitilld sijaitsevien tilojen kdyttotarkoituksen tai ra-
kenteiden muuttamisesta tai tontin lohkomisesta asiakkaan
on ilmoitettava etukdteen kirjallisesti tai muulla pysyvalla
tavalla [dmmonmyyijdlle.

4.9 Asiakkaan on kustannuksellaan jarjestettdvd Idmmon-
myyjdn kanssa sovitulla tavalla esteetdn ja vdélitén sisddn-
pddsy ldmmodnjakohuoneeseen ja muihin tiloihin, joissa on
I[dmmonmyyjdn johtoja tai laitteita. Ldmmonmyyjalla on
oikeus sdilyttad asiakkaan luovuttamia avaimia asiakkaan
kiinteistoon sijoitetussa avainsdildssa.

4.10 Asiakkaan tulee viipymdattd ilmoittaa Ildmmonmyyijdlle
IdGmmonmyyjén kaukoldmpodjohdoissa ja laitteissa havaitse-
mistaan vioista ja hdiridistd. Ldmmonmyyjd korjaa kustan-
nuksellaan omien johtojensa ja laitteidensa viat ja puutteet
ensi tilassa.

411 Asiakas saa sulkea IdGmménmyyijdn sulkulaitteet ainoas-
taan hengen, terveyden tai omaisuuden vdlittdmdn vahin-
goittumisen vaaran uhatessa tai ldmmaénmyyjdn pyynndstd.
Sulkemisesta on ilmoitettava ldmmonmyyijdlle valittomdasti.
Vain [dGmmonmyyjdn edustaja tai hdnen tdhdn tehtdvadn
valtuuttamansa henkilé saa avata [Gmmdénmyyjdn sulku-
laitteet.

4.12 Lammonmyyjdlld on oikeus sdilyttdd ja yllapitdd joh-
tonsa ja muut laitteensa asiakkaan omistamassa tai hal-
litsemassa rakennuksessa tai tontilla myos sen jalkeen, kun
|[Gmposopimus on pddttynyt. Mikdli johdot ja laitteet aiheut-
tavat haittaa asiakkaalle, [dmmdénmyyjd ja asiakas voivat
sopia em. johtojen ja laitteiden siirtdmisestd toiseen paik-
kaan asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuk-
sessa tai tontilla. Asiakkaalla on oikeus kohtuulliseen kor-
vaukseen em. johtojen ja laitteiden aiheuttamasta haitasta.
Lammonmyyjalla on asiakasta enempdd kuulematta oikeus
hakea erityisen oikeuden kirjaamista tai perustaa rasite joh-
tojensa ja laitteidensa pysyvyyden vakuudeksi asiakkaan
omistamaan tai hallitsemaan kiinteistoon. Asiakkaalla on
velvollisuus ilmoittaa seuraajalleen IGmmdénmyyjdlle kuulu-
vasta oikeudesta johtojensa ja laitteidensa pysyttdmisestd
asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa
tai tontilla.



5. Asiakkaan kaukolampo- ja lammityslaitteet

5.1 Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukoldmpdlaittei-
densa rakentamisesta, asentamisesta, muuttamisesta tai
liittdmisestd ldmmaonmyyjdn mittauskeskukseen.

5.2 Asiakkaan kaukoldmpdlaitteiden asennus-, muutos- ja
korjaustoitd saavat tehdd vain ldmmdénmyyjdn hyvdksymdat
|dmpourakoitsijat. TAma rajoitus ei koske |dmpderistystoitd
eikd sahkotoitd. Asiakas tilaa kaikki asennus-, muutos- tai
korjaustoiden edellyttédmdt tarkastukset.

5.3 Asiakkaan kaukoldmpdlaitteiden ja ldmmityslaitteiden
suunnittelussa, asentamisessa ja tarkastuksessa tulee nou-
dattaa [ldmmoénmyyjdn antamia sekd muita kaukoldmpélait-
teita koskevia ohjeita tai suosituksia.

5.4 Ldmmontoimituksen edellytyksend on, ettd asiakkaan
kaukoldmpo- ja [Gmmityslaitteet on rakennettu ja asennettu
[Gmmonmyyjdn hyvdksymdlla tavalla. Asiakkaan kaukoldm-
polaitteisiin tehtdvistd muutoksista on sovittava [Gmmon-
myyjdn kanssa ja asiakkaan l[dmmityslaitteisiin tehtdvistd
olennaisista muutoksista on ilmoitettava [dGmmonmyyjdlle
ennen muutosten tekemistd. Asiakkaan tulee ilmoittaa omien
kaukoldmmon pddsulkulaitteidensa sulkemisesta [Gmmon-
myyjdlle.

5.5 Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd kaukoldmpodvesi
asiakkaan laitteissa jadhtyy kunakin laskutuskautena kes-
kimddrin vahintddn 25 °C ja kaukoldmpodverkkoon palaavan
veden |[dmpétila on enint&dn 65 °C.

5.6 Asiakas vastaa kaukoldmpd- ja ldmmityslaitteidensa
asianmukaisesta kunnosta. Asiakas on velvollinen korvaa-
maan viallisten laitteidensa, laitteiden asennusten tai niiden
kdytén ldmmonmyyjdlle aiheuttaman muun kuin vélillisen va-
hingon. Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos hdn
on tiennyt tai hdnen olisi pitdnyt tietdd laitteidensa kdyton
ldmmonmyyjdlle aiheuttamista riskeistd. Mikdli asiakkaan
kaukoldmpd- tai [Gmmityslaitteissa on vika tai ominaisuus,
jota asiakas ei ole voinut havaita, asiakas vastaa [dGmmon-
myyjdlle aiheutuvista vahingoista, jos hdn jatkaa viallisen
laitteen kdyttdmistd I[dGmmaonmyyjdn huomautuksesta huo-
limatta. Viallisten laitteiden kdytté on Idmmonmyyjdn keho-
tuksesta valittdmasti keskeytettdvd, mikdli viallisten laittei-
den kdyttdmisestd aiheutuu tai voi aiheutua [Gmmonmyyjdlle
vahinkoa. Asiakkaan on kehotuksesta tai itse huomattuaan
korjattava vialliset laitteensa.

5.7 Asiakkaan omistamien, mutta IGmmonmyyjdn kaukol&m-
povettd sisdltdvien laitteiden tyhjentdmisestd ja tayttami-
sestd on ennakolta sovittava [dGmmaonmyyjdn kanssa.

5.8 Ldmmonmyyjdlld on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan
tarkastaa asiakkaan kaukoldmpd- ja Idmmityslaitteet. Ladm-
monjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden tarkastuksesta on
sovittava erikseen asiakkaan kanssa.

5.9 Ldmmonmyyjdllé on oikeus asentaa [dmmdnkdytén seu-
rantaa ja laadun varmistamista varten mittauslaitteita asi-
akkaan kaukoldmpdlaitteisiin.

6. Lammon miftaus ja laskutus

6.1 Asiakkaalle toimitettava ldmpéenergia mitataan ldm-
monmyyjdn mittauslaitteilla. Asennettavan mittarin on olta-
va etdluettava. Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien,
asetusten ja standardien mukaisia.

6.2 Ldmmonmyyjd huolehtii kustannuksellaan mittauksen
asianmukaisesta tietoturvasta laitteidensa ja jarjestelmien-
sé osalta. Ldmmonmyyjd ei vastaa viestintdverkoissa mah-
dollisesti ilmenevistd hdiridistd tai muista ldmmonmyyjdstd
riippumattomista tekijoistd tai niiden seurauksista.

6.3 Ldmmonmyyjd huolehtii siitd, ettd [Gmpodenergiamittarin
ja mahdollisten muiden seurantamittarien lukemat luetaan
sddnndllisesti. Kun asiakkaalle on asennettu etdluettava
mittari, mittari luetaan vahintddn kerran kuukaudessa. Jos
asiakkaalla ei ole etdluettavaa mittaria, mittari luetaan
vahintddn neljd kertaa vuodessa. LAmmonmyyjd lukee mit-
tariensa lukematiedot, ellei asiakkaan kanssa toisin sovita.

6.4 Jos kohdan 6.3 mukaisia lukematietoja ei saada asiak-
kaasta johtuvasta syystd eikd toisin ole sovittu, [Gmmon-

myyjd perii mittarin lukemisesta tai kdytén arvioimisesta
aiheutuvat kustannukset asiakkaalta kulloinkin voimassa
olevien hinnastojen mukaisesti.

6.5 Asiakas antaa tarvittaessa tiedonsiirron kdyttémahdol-
lisuuden ldmpdenergiamittarin mahdollista IGmmonmyyjdn
etdluentaa varten. Limmonmyyjd vastaa omista etdluennan
kustannuksistansa.

6.6 Asiakkaalla on oikeus saada reaaliaikaista mittaustietoa
omaan energiankdyton ohjaus- ja seurantajdrjestelmddnsd.
Tiedon toimittamisesta sovitaan erikseen IGmmonmyyjdn ja
asiakkaan vdlillad. Ldmmonmyyjd asentaa tarvittavat lisd-
laitteet mittariinsa tai asentaa vaadittavat ominaisuudet
sis@ltdvdn vuden mittarin. Asiakas korvaa Ildmmdnmyyijdlle
tiedon toimittamisesta aiheutuvat kustannukset hinnastojen
tai erikseen tehtdvdn sopimuksen mukaisesti.

6.7 Ldmmonmyyjd tarkistuttaa ldmmon veloituksessa kay-
tetyt mittauslaitteet siten, kuin siitd muualla laissa tai lain
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nojalla annetussa asetuksessa tai pddtoksessd sdddetddn
tai madratddn ja muutenkin tarpeen mukaan. Ldmmonmyyjd
tarkistuttaa mittauslaitteet myos asiakkaan pyynndstd.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskiméérin +/- 5 %
veloitukseen ndhden madradvillé kaukoldmpévesivirroilla ja
IGmpotilaeroilla, Iimmonmyyjd vastaa tarkistuksesta aiheu-
tuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksis-
ta vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

6.8 Mikadli ldmpodenergiamittarin virhe on todettu suuremmak-
si kuin +/- 5 % veloitukseen ndhden madrdavillé kaukoldm-
povesivirroilla ja [dmpétilaeroilla, ottaa [Gmménmyyjd tdmdn
huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai lisGveloitus suoritetaan
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja
myohempiin kdyttémdadriin sekd muihin tietoihin perustuvan
arvion nojalla.

6.9 Jos asiakas kdyttdd ldmpdd tai kaukoldmpdodvettd ohit-
tamalla mittarit tai muutoin vaikuttamalla niiden mittaus-
tarkkuuteen tai luotettavuuteen, IGmmdnmyyjd on oikeutettu
laskuttamaan asiakasta asiakkaan kaukoldmmityslaitteiden
suurimman kdyttémahdollisuuden mukaan.

Ellei tdssd kohdassa mainittua kdyttéd voida luotettavasti
todeta, voidaan laskutus suorittaa enintddn kolmen vuoden
ajalta.

6.10 Lammonmyyjd laskuttaa asiakasta ldmmon kdytdstd ja
muusta palvelujen tai hyddykkeiden toimituksesta [Gmpdso-
pimuksen mukaisesti.

6.11 Ldmpolasku on annettava asiakkaalle maksutta. Asiak-
kaan on halutessaan saatava I[dmpodlaskut sdhkoising.

6.12 Tosiasiallisen kdytdén mukainen Idmpolasku toimitetaan
sovitun laskutusrytmin mukaisesti asiakkaalle. Laskutus voi
perustua asiakkaan arvioituun kdyttdéon, ainoastaan, kun
laskutus tapahtuu asiakkaan suorittaman mittarin luennan
perusteella, eikd asiakas ole ilmoittanut mittarilukemaa tie-
tyltd laskutuskaudelta, tai kun mittari on vioittunut, eiké luo-
tettavaa mittaustulosta sen vuoksi saada.

6.13 Asiakkaalle toimitettavassa [Gmmonmyyjdn Idmpdlaskus-
sa on eriteltdva selkedsti, mistd se muodostuu. Ldmpolaskuis-
sa, jotka eivdt perustu tosiasialliseen kulutukseen, on oltava
selked ja ymmdrrettdvd selvitys siitd, miten ldmpodlaskussa
esitetty madrd on laskettu.

6.14 Asiakkaalla on oikeus saada Idmpdlaskun perusteena
olevat kulutustiedot ja mittaustiedot veloituksetta siltd ajan
jaksolta, kun asiakas voi vaatia hyvitystd tai lGmmoénmyyja
voi vaatia lisdveloitusta.

6.15 Ldmmonmyyjd on velvollinen asiakkaan pyynndstd
tarkistamaan arvioituun kdytté6n perustuvaa laskutusta,
kun arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on
tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen muuten
on perusteltua syytd.

6.16 Laskun IGhettdmisen ja erdpdivan vdlilld on oltava va-
hintadén kaksi viikkoa.

6.17 Asiakas on velvollinen maksamaan Idmposopimukseen
perustuvat maksut viimeistddn erdpdivdnd. Lampolasku
|dhetetddn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.
Asiakas on vastuussa ldmpdlaskun maksamisesta siitd riip-
pumatta, mihin hén on pyytdnyt Idmpdlaskun Idhettdmadn.

6.18 Myohdstyneistd maksusuorituksista myyjdlld on oikeus
perid sopimuksen mukaista viivdstyskorkoa. Maksumuis-
tutuksen ldhettdmisestd voidaan liséksi perié hinnastojen
mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

6.18.1 Kuluttajalta viivéstyskorkoa on oikeus perid enintddn
korkolain mukaisesti ja maksumuistutuksesta maksua enin-
tédn perintdlain mukaisesti.

6.19 Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin
luentavirheeseen perustuvia saataviaan kolmen vuoden
ajalta.

6.19.1 Kuluttaja voi vaatia saataviaan kuitenkin enintddn
kymmenen vuoden agjalta, jos virheen syntymisajankohta ja
vaikutus laskutukseen voidaan jdlkikdteen todeta.

6.20 Limmonmyyjd voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mitta-
rin luentavirheeseen perustuvia saataviaan kolmen vuoden
ajalta.

6.21 Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden
tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja myéhempiin kdyt-
témddriin sekd muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.
Hyvitykselle tai liséveloitukselle ei makseta korkoa. Liséve-
loituksen maksamiseksi on mydnnettdvd kohtuullinen, véhin-
tddn yhden kuukauden pituinen maksuaika, jonka ylittdvalta
ajalta voidaan perid sopimuksen mukaista viivdstyskorkoa.

6.21.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus perid enintédn
korkolain mukaisesti.

6.22 Ldmmonmyyjdn on asetettava asiakkaan saataville ku-
lutus- ja laskutustiedot maksutta.

6.23 Lmmonmyyjdn on asetettava asiakkaan saataville
tosiasialliseen kulutukseen perustuvat kulutustiedot kerran
kuukaudessa, jos asiakkaalla on etdluettava mittari. Tiedot
on asetettava asiakkaan saataville vdhintddn neljd kertaa
vuodessa, jos asiakkaalla ei ole etdluettavaa mittaria.

6.24 Lmmonmyyjdn on asetettava asiakkaan saataville las-
kutuksen yhteydessd laskutustiedot vahintddn kerran vuo-
dessa. Laskutustiedot mahdollistavat vertailun asiakkaan
aiempaan [Gmmon kdyttdon ja kustannuksiin sekd vertailun
muihin vastaaviin asiakkaisiin.

6.25 Ldmmonmyyjd asettaa asiakkaan saataville kaukoldm-
mon kulutus- ja laskutustiedot sdhkoisesti, ellei toisin sovita.
Edellé mainitut tiedot voidaan asettaa saataville [Gmmon-
myyjdn verkkosivuilla ja lisGtd tastd merkintd IGmpodlaskuun.
Tiedot voidaan toimittaa myés asiakkaan ilmoittamaan séh-
kopostisosoitteeseen.



1. Vakuudet

7.1 Ldmmonmyyjdlléa on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuulli-
nen vakuus tai ennakkomaksu [Gmpodsopimukseen perustu-
vien saataviensa maksamisesta Idmpdsopimusta tehtdessd
ja lamposopimuksen voimassa ollessa. Ldmpdsopimuksen
voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan
vaatia vain, jos asiakas on olennaisesti laiminlyényt mak-
suvelvollisuutensa tai jos asiakas on luottotietojen perus-
teella ilmeisesti kyvytén suoriutumaan Idmpésopimukseen
perustuvista maksuista.

7.1.1 Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaa-
tia kuitenkin vain etukdteen selvitetyistd erittdin painavista
syistd. Erittdin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

a) kuluttajan IdGmmoéntoimitus on keskeytetty
maksulaiminlyénnin vuoksi

b) ldmmonmyyjdlld on kuluttajalta Idmpodsopimukseen
liittyvid saatavia, joiden madrdad voidaan pitad
huomattavana l[dmpdsopimuksen laskutuksen
md&darddn ndhden; tai

c) kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja
on ilmeisesti kyvytén suoriutumaan |[dmpdsopimukseen
perustuvista maksuista.

Ladmposopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakko-
maksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti
laiminlyényt maksuvelvollisuutensa.

7.2 Ldmmonmyyjd ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle
korkoa.

7.3 Vakuus tai ennakkomaksu voi olla mdadrdltadn enintddn
laskutuskauden alun ja Idmmoéntoimituksen keskeyttdmisen
vdlisen ajan [dmpdlaskun suuruinen, jollei asiakkaan kanssa
ole toisin sovittu. Ldmpdlaskun suuruus lasketaan asiakkaan
[Gmmonkdytostd tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan teh-
dd suurimman [Gmmonkdyton ajanjakson mukaan.

7.3.1 Kuluttajan kanssa ei voi sopia suuremmasta vakuudesta
tai ennakkomaksusta kuin laskutuskauden alun ja ldmmon-
toimituksen keskeyttdmisen vdlisen ajan Idmpdlasku.

7.4 L&mmonmyyjalld on oikeus kdyttdd vakuutta tai en-
nakkomaksua ldmmdnmyyntiin perustuvien erddntyneiden
saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten
perimiskulujen suorittamiseksi. Jos [dmmonmyyja kdyttad
vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siitd saataviensa
suorittamiseksi on ldmmdnmyyjdlld oikeus vaatia asiakasta
tdydentédmadn vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 7.3 mai-
nitun madrdiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

75 Lammonmyyjd palauttaa vakuuden Idmposopimuksen
pdadtyttyd valittomdsti, kun loppulasku on maksettu jo mah-
dolliset muut asiakkaan velvoitteet suoritettu. Ldmposopi-
muksen pysyessd voimassa vakuus palautetaan viimeist&dn
kahden vuoden, kuluttajalle yhden vuoden, kuluttua sen an-
tamisesta. Vakuutta ei Idmposopimuksen voimassa ollessa
palauteta, jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt
maksujaan olennaisesti. Vakuutta tai sen osaa ei ldmpdso-
pimuksen pysyessd voimassa tai pddtyttyd kuitenkaan
palauteta, mikdli IGmmonmyyjd voi vaatia koko vakuuden
tai vakuuden osan kdyttédmistd asiakkaan muihin voimas-
sa oleviin ja pddttyneisiin ldmpdsopimuksiin perustuvien
erddntyneiden saataviensa, kertyneiden viivdstyskorkojen
ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen. Jos asiakas
ei ole kuluttaja, ldmmoénmyyjd ja asiakas voivat sopia va-
kuuden palauttamisesta toisin. Ennakkomaksu kdytetddn
erddntyvien ldmpdlaskujen suorittamiseen tdssd kohdassa
vakuuden palauttamiselle mdadritellyn ajan kuluessa.

7.6 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan
vahvistus kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

1.7 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asi-
akas ja ldmmoénmyyjd voivat sopia [Gmpdsopimuksen mu-
kaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin
osin, mitd kohdassa 7.5 on mddrdtty.

7.8 Tdssd luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai koh-
dassa 7.7 tarkoitetusta ennakosta ei ole kyse, jos asiakas
valitsee valittavissaan olevista erilaisista maksutapavaih-
toehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksu-
jarjestely.

8. Sopimuksen siirto

8.1 Ldmmonmyyjd on oikeutettu siirtdmddn [Gmpdsopimuk-
sen toiselle [dmmonmyyjdlle. Sopimuksen ehtoja ei voida siir-
ron yhteydessd muuttaa. Uusi [lGmmonmyyjd on velvollinen
ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle viimeistddn ensimmdisen
|Iadmpolaskun yhteydessd.

8.2 Asiakas voi siirtdd lamposopimuksen kolmannelle siirto-
hetken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Ldm-
posopimus ei siirry automaattisesti kiinteiston luovutuksen
yhteydessd. Jos ldmpodsopimus halutaan siirtdd kiinteiston
uudelle omistajalle tai haltijalle, siirrosta tulee mainita kiin-
teiston luovutuskirjassa tai tehdd erillinen luovutuskirja.

8.3 Ldmmodnmyyjd hyvdksyy ldmposopimuksen siirron saajon
asiakkaaksi, jos siirtohetkeen mennessd kertyneet [Gmmon-

myyjdn saatavat on maksettu ja siirron saaja sitoutuu kir-
jallisesti tai muulla pysyvdlld tavalla noudattamaan siirretyn
ldmposopimuksen ehtoja.

8.4 Jos asiakas luovuttaa [dmpdsopimuksessa tarkoitetut
rakennukset, tontin tai sen osan sopimuksen voimassaoloaqi-
kana, hdn on vastuussa sopimuksen mukaisista sitoumuksis-
taan siihen saakka, kun uusi omistaja tai haltijo on antanut
|[dmmonmyyjdlle vastaavat sitoumukset ja Idmmdénmyyjd on
ne hyvdksynyt.

85 Lamposopimusta ei voida siirtéd toiseen ldmmonkdaytto-
paikkaan.
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9. Lammontoimituksen keskeytykset
asiakkaasta johtuvista syista

9.1 Ldmmonmyyjdalld on asiakkaan laiminlyénnin perusteella
oikeus keskeyttdd Idmmaontoimitus seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa
erddntynyttd ldmpolaskua kohtuullisessa ajassa ja
[admpolaskun maadré on vahintédan 500 euroa, tai
vanhimman maksamatta olevan ldmpélaskun
erdpdivastd on kulunut vahintddn kolme kuukautta;

b) jos asiakas ei [dmmonmyyjdn kehotuksesta huolimatta
korjaa laitteissaan tai tiloissaan olevaa vikaa tai
puutetta, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa
vahingonvaaran tai kohtuutonta haittaa henkildlle
tai omaisuudelle;

c) jos asiakas ei salli esteetdntd sisddnpddsyd tai
tarkastusoikeutta osapuolten kaukoldmpolaitteiden,
tiedonsiirtojdrjestelmien tai ldmmityslaitteiden
asentamiseksi, huoltamiseksi, korjaamiseksi tai
valvomiseksi; tai

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyo
ldmposopimukseen perustuvat velvollisuutensa.

9.2 Ldmmontoimitusta ei kuitenkaan voida maksulaiminlyon-
nin vuoksi keskeyttdd seuraavissa tapauksissa:

a) Ladmmontoimitusta ei voida keskeyttdd vakituisena
asuntona kdytettdvdstd rakennuksesta tai sen osasta
lokakuun alun ja huhtikuun lopun vdlisend aikana,
ennen kuin on kulunut neljd kuukautta laiminlyédyn
maksun erdpdivdstd.

b) Jos kuluttaja osoittaa maksun laiminlyénnin johtuvan
kuluttajan vakavasta sairaudesta, tyéttomyydestd tai
siihen verrattavasta, hdnestd riippumattomasta syystd,
I[dGmmontoimitusta ei keskeytetd, ennen kuin on kulunut
kolme kuukautta [dmpdlaskun ensimmdisestd
erdipdivastd. Esteestd on ilmoitettava [Gmmonmyyijdlle,
mikdli mahdollista, ennen erdpdivdd.

¢) Jos asiakkaan maksulaiminlyénti aiheutuu
ylivoimaisesta esteestd, ei ldmmdntoimitusta voida
keskeyttdd niin kauan kuin este vallitsee.

9.3 Ennen ldmmontoimituksen keskeyttdmistd [Gmmonmyyjd
IGhettdd asiakkaalle tdmdn ilmoittamaan osoitteeseen tai
laskutusosoitteeseen kehotuksen maksaa erddntynyt saata-
va (maksukehotus) tai korjata muu laiminlyonti médérdajassa,

joka on vahintddn kaksi viikkoa kehotuksen |Ghettdmisestd.
Jos asiakas ei kehotuksesta huolimatta maksa erddntynytta
saatavaa tai korjaa muuta sopimusrikkomusta asetetussa
madrdajassa, ldmmonmyyjd [dhettdd asiakkaan ilmoitta-
maan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen vahintddn kaksi
viikkoa ennen [dmmontoimituksen keskeyttdmisajankohtaa
katkaisuvaroituksen kirjallisesti tai muulla pysyvdlld tavalla.
Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi keskeyttémisajankohta.

9.3.1 Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa en-
nen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa valttddkseen kes-
keytyksen.

9.4 Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan kuuden viikon
kuluttua alkuperdisestd erdpdivdstd tai siitd, kun asiakkaal-
le on ensimmdisen kerran ilmoitettu sopimusrikkomuksesta.

9.5 Ldmmontoimitus voidaan keskeyttdd myds asiakkaan
pyynnosta.

9.6 Jos ldmmontoimitus keskeytetddn asiakkaan puolella
olevasta syystd tai asiakkaan pyynnostd, asiakas ei vapau-
du maksu- eikd muista velvollisuuksistaan myyjdd kohtaan.

9.7 Ldmmontoimituksen keskeyttdminen ei rajoita myyjdn oi-
keutta mahdolliseen vahingonkorvaukseen.

9.8 Ldmmonmyyjdlld on oikeus perid maksukehotuksen ja
katkaisuvaroituksen Idhettédmisestd sekd ldmmaontoimituk-
sen keskeyttdmisestd ja uudelleen aloittamisesta hinnastojen
mukaiset maksut.

9.9 Ldmmaodntoimitusta jatketaan sen jdlkeen, kun keskeyt-
tdmisen aihe on poistettu. LAmmonmyyjd ei kuitenkaan ole
velvollinen jatkamaan Idmmaontoimitusta ennen kuin asiakas
on maksanut maksukehotuksesta ja katkaisuvaroituksesta
sekd muista keskeytykseen ja jdlleenkytkentddn liittyvistd
toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset sekd
erddntyneet [dmmaonmyyjdn saatavat ja vaaditun vakuu-
den. Ldmmonmyyjd ja asiakas voivat sopia, ettd [Gmmon-
toimitus aloitetaan uvudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus
erddntyy. Talldin ldmmdntoimitus voidaan keskeyttéd ilman
erillistd ilmoitusta, jollei vakuutta ole madrdpdivadn men-
nessd maksettu.

10. Kaukolampaverkkoon liittamisen ja lammon-
toimituksen aloittamisen viivastys

10.1 Kaukolédmpodverkkoon liittdminen suoritetaan ja Idm-
moéntoimitus aloitetaan ndissd ehdoissa kohdassa 1.10
mainittujen edellytysten tdyttyessd [dmposopimuksessa
sovittuna ajankohtana. Liittédmisajankohdan muuttamisesta
(esim. asiakkaan rakennustyon aikataulumuutosten takia)
tulee sopia toisen osapuolen kanssa hyvissd ajoin.

10.2 Mikdli asiakasta ei voida ldmmonmyyjdstd johtuvista
syistd sovittuna ajankohtana liittdd kaukolédmpoverkkoon
eikd [dGmmodntoimitusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus pi-
dattdaytyd liittymismaksun ja [dmpésopimukseen perustuvien

maksujen maksamisesta siihen saakka, kun Idmmaontoimitus
voidaan aloittaa. Ldmmdntoimituksen aloittamisen jdlkeen
asiakkaalla on oikeus pidattyé maksamasta sellaista osaa
maksusta, joka on tarpeen viivistykseen perustuvan kor-
vausvaatimuksen vakuudeksi.

10.3 Jos asiakkaan liittdminen kaukoldmpdverkkoon viivds-
tyy [ldmmonmyyjdn puolella olevasta syystd, asiakkaalla on
oikeus viivdstyskorvaukseen. Sen mdadard on kultakin alka-
neelta viivastysviikolta 10 % liittymismaksusta. Viivéstys-
korvauksen enimmdismddrd on 30 % liittymismaksusta, kui-



tenkin enintddn 3000 euroa. Oikeutta viivdstyskorvaukseen
ei kuitenkaan ole, mikdli liittédmistd ja ldmmontoimituksen
aloittamista ei voida tehdd kohdissa 12.2 - 12.4 tarkoitetun
esteen takia.

10.4 Asiakkaalla on liséksi oikeus saada viivéstyksen hdnel-
le aiheuttamasta vahingosta viivéstyskorvauksen ylittéva
korvaus 12 luvun mukaisesti ja siind mainituin rajoituksin.

105 Saadakseen viivéstyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoit-
taa tétd koskeva vaatimus [dGmmoénmyyjdlle kohtuullisessa
ajassa. Tarvittaessa ldmmonmyyjd voi pyytdd tdydentdmddn
vaatimusta kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Jollei vaa-
timus ole perusteeton, ldmmdénmyyjd suorittaa viivastyskor-
vauksen asian selvittdmisen jdlkeen Idhetettdvdstd ensim-
mdisestd l[dmpdlaskusta tai palauttaa summan viivytyksetta
muuten.

10.6 Mikdli liittmistd kaukoldmpoverkkoon ja ldmmontoimi-
tuksen aloittamista ei voida suorittaa sovittuna ajankohtana

asiakkaasta johtuvasta syystd, asiakkaalla ei kuitenkaan ole
oikeutta viivéstyskorvaukseen eikd vahingonkorvaukseen.
Asiakas on velvollinen suorittamaan viivastysajalta ldm-
posopimukseen perustuvat maksut.

10.7 Mikdli asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivdstyk-
sestd niin myéhddn, ettd ldmmonmyyjd on jo ehtinyt aloittaa
liittymdn rakentamiseen liittyvat tyot, asiakas korvaa lam-
monmyyjdlle viivdstyksen vuoksi tarpeellisista toimenpiteistd
sekd hyddyttomiksi kdyneistd tarpeellisista toimenpiteistd
aiheutuneet kulut.

11 Lammontoimituksen virhe, siita ilmoittaminen ja hinnanalennus

111 Jollei toisin ole sovittu, Idmmontoimituksessa on virhe,
jos 1ampo ei laadultaan [Gmmoénluovutuspaikassa ole ndiden
ehtojen 2 luvun mukainen (laatuvirhe).

11.2 Jollei toisin ole sovittu, [dmmdntoimituksessa on vir-
he, jos ldmmodntoimitus on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti
keskeytynyt eikd keskeytymistd (Idmpokatkos) voida pitdd
keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vdhdisend
(toimitustapavirhe).

11.3 Ldmmonmyyjd on pyydettdessd velvollinen antamaan
asiakkaalle tarpeelliset tiedot asiakkaan epdilemdstd vir-
heestd ja sen syistd.

11.4 Ldmmontoimituksen keskeytymisen pituus lasketaan sii-
té ajankohdasta, kun Idmmaonmyyjd on saanut siitd tiedon
tai voidaan katsoa olleen siitd tietoinen.

115 Ldmmontoimituksessa ei voida katsoa olevan virhettd,
kun keskeytymisen tai laatuvirheen syynd on ollut seuraa-
vissa kohdissa mainittu seikka:

a) Ldmmonmyyjdlld on valittomdsti oikeus
[dGmmontoimituksen tilapdiseen keskeyttdmiseen tai
rajoittamiseen joko ylivoimaisen esteen tai
ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan
vaaran vuoksi.

b) Ladmmonmyyjdstd riippumaton syy, kuten esim. sota tai
muu kriisitilanne, olennainen hdirié sdhkon
tuotannossa tai séhkoverkkotoiminnassa, tyotaistelu
tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde, voi aiheuttaa
sellaisen hdirion ldmmdénmyyjdn toiminnassa, ettd
[dGmmonmyyjd joutuu keskeyttdmddn
Idmmontoimituksen tai rajoittamaan sitd.

c) Jos ldmmonmyyjd kahdessa edellisessd kohdassa
mainitusta syystd voi toimittaa Idmpod vain
rajoitetusti, on ldmmonmyyjdlld oikeus jakaa
kdytettdvissd oleva Idmpé asiakkaiden kesken
ottaen huomioon yhteiskunnan yleiset elintérkedt
tarpeet, mahdolliset viranomaismddrdykset ja
vallitsevat olosuhteet ja keskeyttdd muu
[dGmmaontoimitus tarpeen vaatiessa.

d) Ldmmonmyyjdlld on oikeus tilapdisesti keskeyttad
ldmmaontoimitus tai rajoittaa sitd [Gmmon toimittamista
varten tarpeellisten laitteiden huolto- ja korjaustdiden,
muutoksen, tarkistuksen, vian selvittdmisen tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Ldmmonmyyjd huolehtii
siitd, ettd keskeytys tai rajoitus on mahdollisimman
lyhytaikainen ja ettd se suoritetaan sellaisena aikana
ja siten, ettd haitta asiakkaalle on mahdollisimman
véhdinen.

Mikali [dmmonmyyjd ei kuitenkaan riittévan tehokkaasti tie-
dota tdssd kohdassa mainituista etukdteen tiedossa olevis-
ta ldmmontoimituksen keskeytyksistd ja rajoituksista taikka
|dmmontoimituksen jatkaminen aiheettomasti viivastyy en-
nalta ilmoitetusta, on kyseessd Idmmaontoimituksen virhe.

11.6 Asiakkaan on viipymdttd ilmoitettava havaitsemastaan
viasta tai virheestd tai virheen uhasta [dmmonmyyijdlle. Il-
moitusta ei tarvita, mikdli on ilmeistd, ettd ldmmonmyyjd on
tilanteesta muutoin tietoinen.

117 Jos [dmmontoimituksessa on virhe, [ldmménmyyjd on vel-
vollinen korvaamaan asiakkaalle tdstd syystd aiheutuneen
vahingon 12 luvun mukaisesti.

11.8 Ld&mmontoimituksen virheen johdosta asiakkaalla on
oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe
perustuu ldmmodntoimituksen keskeytymiseen, hinnanalen-
nuksen mddrd on vahintddn neljd prosenttia asiakkaan Iém-
monkdyttopaikan arvioidusta vuosittaisesta [dmpdlaskusta.
Hinnanalennus on kuitenkin enintddn 400 euroa asiakasta
kohden vuodessa.

11.8.1 Kuluttajalle annettavaan hinnanalennukseen ei sovel-
leta edellé mainittua 400 euron rajoitusta.

11.9 Ldmmonmyyjd vdhentdd tietoonsa tulleen virheen joh-
dosta tehtdvdn hinnanalennuksen seuraavasta ldmpdlas-
kusta tai palauttaa hinnanalennuksen asiakkaalle noudat-
taen kohdan 10.5 menettelytapoja.
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12. Vahinkojen korvaaminen

12.1 Lammonmyyjd korvaa asiakkaalle ndissd ehdoissa maa-
ritellyn viiv@styksen, virheen tai viallisten johtojensa tai lait-
teidensa asiakkaalle aiheuttaman vahingon tdssd luvussa
mainituin perustein ja rajoituksin.

12.2 Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos
[dGmmonmyyjd osoittaa, ettd viivstys johtuu hdnen vaiku-
tusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota
hdnen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon
IGmpdsopimusta tehtdessd ja jonka seurauksia hdn ei myos-
kddn kohtuudella olisi voinut valttdd tai voittaa.

12.3 Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota Idmmon-
myyjd on kdyttényt [ldmposopimuksen tdyttdmisessd, Iam-
monmyyjd vapautuu korvausvelvollisuudesta vain, jos tdmd
kolmas taho olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuusta.

12.4 Viivdstyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata myos-
kadn silloin, mikdli maanomistajalta tai viranomaiselta ei
saada riittdvan ajoissa kaukoldmpodjohdon tai laitteiden
sijoittamisessa tarvittavaa maankdyttod tai tienkdyttod
koskevaa lupaa.

125 Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta viivéstyk-
sestd, virheestd tai viallisten johdoista tai laitteista aiheu-
tuneesta vdlillisestd vahingosta. Asiakkaalla on kuitenkin
oikeus saada korvaus myds vdlillisestd vahingosta, jos edelld
mainitut syyt aiheutuvat [ldGmmdénmyyjdn puolella olevasta
huolimattomuudesta. Jos sopijapuolten vdlillé ei muuta ole
sovittu, on [lGmmonmyyjdn vahingonkorvauksen enimmdis-
madrd vdlillisten vahinkojen osalta kuitenkin madrd, joka
vastaa asiakkaan yhden vuoden [dmpdlaskujen yhteismdd-
rad, kuitenkin enintédn 8500 euroa. Jos ldmmonmyyjd on
syyllistynyt tahallisuuteen tai térkeddn huolimattomuuteen,
vahingonkorvauksen enimmdismddrdn rajoitusta ei sovel-
leta.

125.1 Vahingonkorvauksen enimmdismddrdn rajoitusta ei
sovelleta kuluttajan vdlillisten vahinkojen korvauksiin.

12.6 Vdlillisend vahinkona pidetddn ndissé ehdoissa:

a) ansionmenetystd, joka asiakkaalle aiheutuu
viiva@istyksen tai virheen tai niistd johtuvien

toimenpiteiden vuoksi;

b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen
perustuvasta velvoitteesta;

¢) ladmmonkdyttopaikan kayttohyédyn olennaista
menetystd, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista
vahinkoa, sekd& muuta siihen rinnastettavaa olennaista
haittaa;

d) muun asiakkaan kuin kuluttajan kdrsimad
omaisuusvahinkoaq, joka johtuu ldmmaontoimituksen
virheestd aiheutuneesta asiakkaan laitteen tai
laitteiston toiminnan hdiridstd tai pysdhtymisestd
tai asiakkaan toiminnan keskeytymisestd, tai samasta
syystd aiheutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa
tai tappiota; ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

12.7 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen mydés per-
heelleen tai perheenjdsenelleen sattuneesta vahingosta
samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

12.8 Asiakkaalle korvataan edelld kohdassa 12.6 d lausutus-
ta huolimatta vahinko, joka on aiheutunut asiakkaan pad-
asiassa yksityiseen kulutukseensa kdyttémdalle omaisuudelle.

12.9 Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattu-
essa tai sen uhatessa aina ryhtyd kaikkiin sellaisiin toimiin
vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita héneltd voi-
daan kohtuudella vaatia ja edellyttdd. Jos asiakas omalla
toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei ldmmonmyyjdllé ole
velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut so-
pijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon
rajoittamisesta, on korvattava.

12.10 Jos asiakas laiminlyo velvollisuutensa ryhtyd kohtuul-
lisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, hdn saa
itse kdrsid vastaavan osan vahingosta. Mikdli asiakkaan
laiminlydntid voidaan pitdd vdhdisend, voidaan korvausta
kuitenkin alentaa.

12.11 Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan
I[dmmonmyyjdn omaisuudelle tai kaukoldmpojdrjestelmdn
toiminnalle aiheuttamansa muun kuin vdlillisen vahingon,
ellei kohdasta 5.6 muuta johdu. Ldmmonmyyjdn vdlillisind
vahinkoina pidetddn vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdassa
12.6 tarkoitettuihin asiakkaan vdlillisiin vahinkoihin.

13. Lamposopimuksen paattyminen

13.1 Mddrdaikainen ldmposopimus pddttyy madrdajan um-
peuduttua tai purkamisen johdosta.

13.2 Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan [&m-
posopimuksen pddttymddn kuuden kuukauden irtisano-
misajalla.

13.2.1 Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan
ldmposopimuksen pddttymddn yhden kuukauden irtisano-
misajalla.

13.3 Ldmmonmyyjd saa irtisanoa toistaiseksi voimassa ole-
van ldmpoésopimuksen pddttymdadn kuuden kuukauden irti-
sanomisajalla.

13.3.1 Kuluttajan ldmposopimuksen ldmmonmyyjd saa irti-
sanoa vain, mikdli sopimuksen jatkaminen lainsédddannon
muutoksen tai olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi
on kdynyt [dmmdnmyyijdlle kestdmdttdmdksi. Ennen irtisano-
misen suorittamista IdGmmonmyyjd on velvollinen neuvottele-
maan kuluttajan kanssa korvaavasta [dmmitysjdrjestelmdstd.

13.4 Ldmmonmyyjd voi purkaa ldmpésopimuksen pddtty-
mdadn vdlittdmdsti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin eikd konkurssipesd
sitoudu ldmposopimukseen tai viranomainen on
todennut hdnet kyvyttémdksi vastaamaan
sopimukseen liittyvistd velvoitteistaan;



b) asiakas on syyllistynyt [ldGmmon tai Idmménmyyjdn
omaisuuden anastamiseen, ldmménmyyjdn laitteiden
tahalliseen vahingoittamiseen tai ldmmonmyyjdn
asettamien sinettien murtamiseen;

¢) ladmmontoimitus on keskeytetty ndiden ehtojen
mukaisesti eikd asiakas ole hdnelle annetussa,
vahintddn kahden viikon madrdajassa
keskeyttémisestd lukien poistanut
keskeyttdmisen syytd;

d) keskeytystd ei ole voitu toteuttaa asiakkaasta
johtuvasta syystd ja keskeytyksen edellytysten
tdyttymisestd on kulunut vahintddn kuukausi; tai

e) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut
ldmposopimukseen perustuvia velvollisuuksiaan eikd
sopimusrikkomusta ole oikaistu ldmmonmyyjdn
kirjallisesti tai muulla pysyvdlld tavalla ilmoittamassa
kohtuullisessa médrdajassa.

13.4.1 Kuluttajan ldmpdsopimuksen voi purkaa pddttymdadn
vdlittomasti kuitenkin ndiden sopimusehtojen 9.1 a kohdan
tarkoittamassa maksulaiminlyénnin tapauksessa aikaisin-
taan kuukauden kuluttua [Gmmaontoimituksen keskeyttdmi-
sesta.

135 Ldmpodsopimuksessa mainitaan, palautetaanko liittymis-
maksu tai osa siitd sopimuksen pddttyessd. Liittymismaksua
ei kuitenkaan palauteta 31.12.1994 tai sitd ennen tehdystd
sopimuksesta.

13.6 Ldmmonmyyjdlld on oikeus kuitata palautettavasta liit-
tymismaksusta l[dmpodsopimukseen perustuvat saatavansa
sekd vdhentdd palautettavan liittymismaksun médrdsta
liittymisjohdon ja muiden Idmmontoimitukselle tarpeellis-
ten laitteistojen ja laitteiden mahdollisesta purkamisesta ja
asiakkaan verkosta erottamisesta aiheutuvat kustannukset.

14. Sopimusehtojen ja hinnoittelun muuttaminen

14.1 Sopijapuolet voivat yhdessd sopia yksildllisen Idmpdso-
pimuksen muuttamisesta.

142 Ellei yksil6llisessd [dmpdsopimuksessa ole toisin sovittu
[Gmmonmyyjdlld on oikeus muuttaa hintoja, muita sopimus-
ehtoja ja hinnoittelua kustannusten tai kustannusrakenteen
muutosta vastaavasti siten, ettd hinnoittelu muutoksen jdl-
keenkin vastaa kilpailulainsddddnnon edellyttdmad koh-
tuullisen hinnoittelun vaatimusta. Tdmdn kohdan perusteel-
la ldmpdsopimusta ei voida muuttaa niin, ettd sopimuksen
sisdlté muuttuu olennaisesti.

14.3 Ldmmonmyyjdlld on oikeus muuttaa hintoja, muita sopi-
musehtoja ja hinnoittelua, jos muutos perustuu lainsadddan-
ndén muuttumiseen tai viranomaisen pdadtdkseen.

14.4 Ldmmonmyyijdlld on lisdksi oikeus muuttaa hintoja, mui-
ta sopimusehtoja ja hinnoittelua, jos siihen on erityistd syytd,

a) olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi

b) vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujdrjestelyjen
vudistamisen takia tai

c) energiankdyton tehostamiseksi tarpeellisten
toimenpiteiden toteuttamiseksi.

145 Ldmmonmyyjdlld on oikeus sellaisiin véhdisiin sopimu-

sehtojen muutoksiin, jotka eivdt vaikuta sopimussuhteen
keskeiseen sisaltoon.

146 Ldmmonmyyjdn on ldhetettdvd kirjallisesti tai muulla
pysyvalld tavalla asiakkaalle tdmdén ilmoittamaan osoittee-
seen tai laskutusosoitteeseen ilmoitus siitd, miten ja mistd
ajankohdasta lukien hinnat, muut sopimusehdot tai hinnoit-
telu muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos perustee-
na on muu syy kuin lainsddddnndén muutos tai viranomaisen
p&dtods, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuu-
kauden kuluttua ilmoituksen Iéhettémisestd. Jos muutoksen
perusteena on lainsddddnnén muuttuminen tai viranomai-
sen pddtos, on Idmmonmyyjdlld oikeus toteuttaa muutos sii-
té pdivdstd lukien, kun muutos tai pddtds tuli voimaan. Jos
kyseessd on muutos asiakkaan vahingoksi, muutos voidaan
toteuttaa myohemminkin [ldmmoénmyyjdn madradmand ajan-
kohtana. Ldmmoénmyyjdn on ilmoitettava ndilld perusteilla
tehtdvistd muutoksista mahdollisimman pian.

14.7 Asiakkaalla on 30 pdivdn ajan kaukoldmmon sopimu-
sehtojen muutoksesta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa
ldmposopimus padttymddn 1 kuukauden irtisanomisajalla.
Tall6in muutetut hinnat, ehdot tai hinnoittelu eivdt koske
asiakasta, ellei muutos johdu viranomaisen p&dtoksestd
tai lainsddddnnon muutoksesta.

15. Riitojen ratkaiseminen

15.1 Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne nos-
tetaan asiakkaan ldmmdnkdyttdpaikan kdrdjdoikeudessa,
ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu.

15.2 Kuluttajalla on oikeus saattaa tdmdn sopimuksen tulkin-
nasta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan
(www.kuluttajariita.fi) késiteltévdksi. Ennen asian viemistd

kuluttajariitalautakunnan kdsittelyyn kuluttajan tulee olla
yhteydessd kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

15.3 Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne Suomessa
olevan kotipaikkansa kdrdjdoikeudessa.tai lainsddddnnon
muutoksesta.
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Kaukolammon yleisissa sopimusehdoissa
kaytettyjen kasitteiden maaritelmia

Asiakkaalla tarkoitetaan [dmmon ostajaa, joita ovat
esimerkiksi asunto- ja kiinteistdosakeyhtiot, yritykset,
julkiset yhteisot ja luonnolliset henkilot.

Asiakkaan kaukoldmpolaitteet ovat laitteita, joissa
kaukoldmpovesi virtaa tai jotka sddatavat asiakkaan
ladmmitysjdrjestelmdn kautta kiertdvad kaukoldmpove-
den virtausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat laitteita, jotka jaka-
vat [dmpéenergian ldmmonsiirtimistd kdyttokohteisiin.
Kaukoldmmityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja
kytkenndt, joilla on suoranainen vaikutus kaukolémpo-
veden jadhtymiseen.

Asiakkaan normaalilla kéyttoolosuhteella tarkoitetaan
tilannetta, jossa asiakkaan kaukoldmpdlaitteiden Iapi
virtaa kaukoldmpévettd. Talldin liittymisjohdon tuloput-
kessa oleva kaukolémpévesi ei ehdi juurikaan jadhtyd.

Etdluettavuudella tarkoitetaan mittarin toiminnallisuut-
ta, jossa mittarin rekisterdimd tieto luetaan viestintéver-
kon kautta rakennuksen ulkopuolelta.

Hinnastot ovat kuvauksia laskutuksen perusteena kdy-
tettdvdstd hinnoittelusta ja hinnoittelujdrjestelmistd.
Hinnastoissa mddritellddn Idmpdsopimukseen perustu-
vat maksut kuten esimerkiksi energiamaksu, muistutus-
maksu, perintdkulut, mittarinlukumaksut, ylldpitomaksut
yms. Hinnastoja voivat olla esimerkiksi Idmpdhinnasto
ja palveluhinnasto.

Kaukolédmpovedelld tarkoitetaan kaukoldmpoverkossa
kiertdvaa vettd.

Kaukoldmpoverkko on suljettu putkiverkko, jossa [Gm-
pod siirretddn veden valityksella asiakkaille.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6d, joka
hankkii [ldmp6d pddasiassa muuhun tarkoitukseen kuin
harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten eli hankkii
ldmpod pddasiassa yksityiseen talouteensa.

Kulutustiedoilla tarkoitetaan kerran kuukaudessa asi-
akkaalle saataville asetettavia tietoja kulutuskaudella
kulutetusta [dGmmityksen mddrdstd ja kaudesta, jota
kulutustiedot koskevat. Jos asiakkaalla ei ole etdluet-
tavaa mittaria, on kulutustiedot asetettava saataville
vdhintddn neljd kertaa vuodessa. Kulutustietojen tulee
perustua tosiasialliseen kulutukseen. Kulutustiedot voi
toimittaa asiakkaalle Idhetettdvalla ldmpodlaskulla.

Laskutustiedoilla tarkoitetaan vahintddn kerran vuo-
dessa asiakkaalle saataville asetettavia tietoja, joiden
perusteella asiakas voi seurata omaa energiankulu-
tustaan ja saada kattavan selvityksen sen hetkisistd
energiakustannuksista. Laskutustiedoilla ei tarkoiteta

asiakkaalle toimitettavaa l[dmpoélaskua, eikd niilld mad-
ritellé ldmpolaskun sisdltod.

Lampolaskulla I[Gmmonmyyjd laskuttaa asiakasta ldm-
mon kdytostd ja muusta palvelujen tai hyddykkeiden
toimituksesta. Lampodlaskulla on eriteltdva selkedsti,
mistd se muodostuu. Ldmpdlasku on tarjottava asiak-
kaalle joko sdhkoisesti tai paperilla maksutta. Asiak-
kaalla on oikeus halutessaan saada Iadmpolasku sdh-
koisend.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhtd asiakasta varten
rakennettua kaukoldmpojohtoa, jonka vdlitykselld asi-
akas on liitetty kaukoldmpoéverkkoon.

Lédmmonjakohuone on rakennuksessa oleva erillinen
tila, jossa asiakkaan [Gmmaonjakokeskus ja [Gmmon-
myyjdn mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla
my&s muussa tilassa.

Lammonkayttopaikka on mittauskeskuksella varustet-
tu kohde, jossa ladmpod kaytetadn.

Lammonluovutuspaikka on IGmmdénmyyjdn mittauskes-
kuksen ja asiakkaan kaukoldmpdlaitteiden liitoskohta.

Ladmmonmyyjdalla tarkoitetaan Idmmadn toimittajaa,
joita yleensd ovat kaukoldmpé- ja energiayritykset tai
muut vastaavat yritykset.

Lédmpoenergiamittari mittaa asiakkaalle toimitetta-
van l[dmpdenergian madrdn eli kulutuksen ja asiakkaan
laitteiden kautta virtaavan kaukoldmpéveden madrdn.
Lampoéenergian mittayksikké on MWh (megawattitunti)
ja kaukolédmpoéveden madrdn mittayksikké m3 (kuutio-
metri).

Mittauskeskus on [dmmonmyyjdn [Gmmoénmittauslait-
teisto, joka mittauslaitteiden lisdksi sisaltdd liittymisjoh-
don sulkuventtiilit ja lianerottimet sekd mahdolliset lait-
teet virtauksen ja paine-eron rajoittamiseksi. Asiakkaan
laitteisto liitetddn Idmmonmyyjdn mittauskeskukseen.

Madradavilla kaukolédmpovesivirroilla tarkoitetaan ve-
sivirtoja, joilla merkittdvd osa asiakkaan veloituksesta
syntyy.

Sopimusteholla tarkoitetaan asiakkaan kayttoon va-
rattua suurinta tuntista ldmpdtehoa. Sopimustehon
mittayksikko on kW (kilowatti).

Sopimusvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kdyttéon
varattua kaukoldmpoéveden suurinta tuntista virtausta.
Sopimusvesivirran mittayksikké on m3/h.

Vahimmdispaine-erolla tarkoitetaan tulo- ja paluuput-
kissa mittauskeskuksen jdlkeen vallitsevien paineiden
eroa.

Asiakaspalvelu

p. 020 520 01
www.kuopionenergia.fi

KUOPION
ENERGIA

%



