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Kooste kaukolammon sopimusehtojen muutoksista

Kaukolammon sopimusehdot paivittyvat 1.1.2022 alkaen. Ehdoissa ei ole asiakkaan asemaa
heikentavid muutoksia. Asiakkailla on oikeus 30 paivan ajan muutoksesta tiedon saatuaan
irtisanoa kaukolampdsopimus yhden kuukauden irtisanomisajalla ilman, ettd muutetut ehdot
koskettavat heita.

Tassa koosteessa kerromme ehtojen muutokset seka niiden keskeisimmat perustelut, jotka
nojaavat energiatehokkuuslain muutoksiin (Energiatehokkuuslaki 1429/2014 ja Valtioneuvoston
asetus lammityksen, jadhdytyksen ja veden kulutus- ja laskutustiedoista ja kustannusten
jakamisesta 254/2021).

Seuraava lisdys on tehty ehtoihin, silld Energiatehokkuuslain 20.2 §:n mukaan uusien
asennettavien lampdenergiamittareiden tulee olla etaluettavia. Myos jo asennetut mittarit tulee
muuttaa etaluettaviksi 31.12.2026 mennessa.

6.1 Asiakkaalle toimitettava ldmpdbenergia mitataan ldmmoénmyyjéan mittauslaitteilla. Asennettavan
mittarin on oltava etaluettava. Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien, asetusten ja
standardien mukaisia.

Seuraava lisays on tehty ehtoihin asetuksen 2 §:n perusteella. Ehtoa noudatetaan sen mukaan,
onko asiakkaalla etdluettava lampdenergiamittari vai ei.

6.3 Lammdnmyyja huolehtii siité, etta lampdbenergiamittarin ja mahdollisten muiden
seurantamittarien lukemat luetaan sdénnollisesti. Kun asiakkaalle on asennettu etédluettava
mittari, mittari luetaan vahintaan kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla ei ole etiluettavaa
mittaria, mittari luetaan vahintaan nelja kertaa vuodessa. Ldmmonmyyja lukee mittariensa
lukematiedot, ellei asiakkaan kanssa toisin sovita.

Edellisen suosituksen (T1/2027) sopimusehtokohta 6.7 on poistettu ehdoista, koska se perustui
aiemmin voimassa olleeseen Energiatehokkuuslain pykalaan, jotka on nyt kumottu ja asiasta
saadetaan nykyisin asetuksessa. Sopimusehtokohta 6.7 kasitteli asiakkaille annettavia
laskutustietoja, jotka on nyt lisatty uuden suosituksen kohtiin 6.23—6.24.

Aikaisempi sopimusehtokohta 6.6 on korvattu kohdalla 6.14. Energiatehokkuuslain 23.3 §:n
mukaan asiakkaalla on oikeus saada maksutta kulutustiedot, joiden pohjalta arvioidaan onko
tarvetta hyvitykselle tai lisdveloitukselle. Ehtokohtaa on myds tarkennettu siten, etta asiakkaalla on
oikeus saada mittaustiedot, mika on perustunut aikaisempaan sovellettavaan sopimusehtokohtaan
ja tulkintakaytantoon.

6.14 Asiakkaalla on oikeus saada ldmpélaskun perusteena olevat kulutustiedot ja
mittaustiedot veloituksetta siltd ajan jaksolta, kun asiakas voi vaatia hyvitysté tai
lammoénmyyjéa voi vaatia liséveloitusta.
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Seuraava lisdys on tehty ehtoihin perustuen energiatehokkuuslain 23.3 §:8an, jonka mukaan
kulutus- ja laskutustiedot on annettava loppuasiakkaalle maksutta.

6.22 Lammdnmyyjdn on asetettava asiakkaan saataville kulutus- ja laskutustiedot maksutta.

Seuraava lisdys on tehty ehtoihin asetuksen 2 §:n mukaan.

6.23 Lammdénmyyjdn on asetettava asiakkaan saataville tosiasialliseen kulutukseen
perustuvat kulutustiedot kerran kuukaudessa, jos asiakkaalla on etédluettava mittari. Tiedot
on asetettava asiakkaan saataville vahintaén nelja kertaa vuodessa, jos asiakkaalla ei ole
etédluettavaa mittaria.

Seuraava lisdys on tehty ehtoihin asetuksen 3 §:n mukaan, josta selviaa tarkemmin mita
laskutustiedot sisaltavat.

6.24 Lammdnmyyjdn on asetettava saataville asiakkaalle laskutuksen yhteydessé
laskutustiedot vdhintdén kerran vuodessa. Laskutustiedot mahdollistavat vertailun
asiakkaan aiempaan lammoén kayttéon ja kustannuksiin seké vertailun muihin vastaaviin
asiakkaisiin.

Seuraava lisdys on tehty ehtoihin asetuksen 4 §:n mukaan.

6.25 Lammonmyyjéa asettaa asiakkaan saataville kaukolammoén kulutus- ja laskutustiedot
sdhkoisesti, ellei toisin sovita. Edelld mainitut tiedot voidaan asettaa saataville
lammoénmyyjan verkkosivuilla ja lisata tdastd merkintéa lampoélaskuun. Tiedot voidaan
toimittaa myés asiakkaan ilmoittamaan sédhkopostisosoitteeseen.

Seuraavaa ehtokohtaa on muokattu lainsanamuodon mukaiseksi Energiatehokkuuslain 22.2 §:n
mukaan.

6.11 Lampdlasku on annettava asiakkaalle maksutta. Asiakkaan on halutessaan saatava
lampolaskut sahkoisiné.

Energiatehokkuuslain 22.2 §:n mukaan laskutuksen on perustuttava tosiasialliseen kulutukseen,
ellei kyseessa ole lain mukainen poikkeustilanne. Kyseisen ehdon toiseksi kohdaksi on tehty lisdys
poikkeussaanndsta lain sanamuodon mukaisesti.

6.12 Tosiallisen kdyton mukainen lampoélasku toimitetaan sovitun laskutusrytmin
mukaisesti asiakkaalle.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun kdyttéén ainoastaan, kun laskutus tapahtuu
asiakkaan suorittaman mittarin luennan perusteella, eiké asiakas ole ilmoittanut
mittarilukemaa tietyltéd laskutuskaudelta, tai kun mittari on vioittunut, eika luotettavaa
mittaustulosta sen vuoksi saada.
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Seuraavaa ehtokohtaa on muokattu vastaamaan voimassa olevaa Energiatehokkuuslain 23 §.
Ehtokohdan toista lausetta on muokattu asetuksen 3.3 §:n mukaan.

6.13 Asiakkaalle toimitettavassa lammoénmyyjan ldmpdélaskussa on eriteltdva selkedsti,
mistd se muodostuu. Lampélaskuissa, jotka eivét perustu tosialliseen kulutukseen, on
oltava selkeé ja ymmadrrettava selvitys siita, miten lampoélaskussa esitetty maara on
laskettu.

Aikaisempi sopimusehtokohta 6.14 on poistettu lainmuutoksen vuoksi. Energiatehokkuuslain 22
§:n mukaan lampdlasku voi perustua arvioituun kulutukseen tai kiintedan maaran ainoastaan
silloin, kun kyseessa on lain mukainen poikkeustilanne. Tasta syysta ehdoissa ei enaa saannella,
kuinka usein tasoituslasku toimitetaan, silla sdannollisesti arviolasku ei ole enda mahdollinen.

Ehdoissa termi "lasku" on tasmennetty termilla "lampoélasku"”.

1.4 Asiakkaalla on oikeus saada ldmpdlaskut, sopimusehto- ja hinnanmuutosilmoitukset tai muut
viestit sGhkoisend. Asiakkaan osoite tai laskutusosoite voi olla esimerkiksi sGhképostiosoite.

Liséksi kohdissa: 6.11, 6.12, 6.13, 6.14, 6.17, 6.25, 8.1, 9.1 a), 9.2 b), 10.5 ja 11.9.

Lisays viallisten laitteiden ja johtojen aiheuttamista valillisista vahingoista on tehty ehtokohtaan
12.5.

12.5 Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta viivastyksestéa, virheestéa tai viallisten johdoista
tai laitteista aiheutuneesta Vvélillisestd vahingosta. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada korvaus
mydés Vélillisestd vahingosta, jos edelld mainitut syyt aiheutuvat lGmmdénmyyjén puolella olevasta
huolimattomuudesta. Jos sopijapuolten Vélilld ei muuta ole sovittu, on lGmmdnmyyjén
vahingonkorvauksen enimméismaéré vélillisten vahinkojen osalta kuitenkin méaéré, joka vastaa
asiakkaan yhden vuoden lampdlaskujen yhteismaéaraa, kuitenkin enintédén 8500 euroa. Jos
ldmmédnmyyjé on syyllistynyt tahallisuuteen tai tbrkeé&én huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen
enimmaisméérén rajoitusta ei sovelleta.

Aikaisempi termi "etaluenta" on korvattu termilla "etaluettavuus" vastaamaan lain sanamuotoa.

Etaluettavuudella tarkoitetaan mittarin toiminnallisuutta, jossa mittarin rekisteré6ima tieto
luetaan viestintdverkon kautta rakennuksen ulkopuolelta.
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Termit kulutustieto, laskutustieto ja lampolasku on lisatty ehtojen maaritelmiin, koska kulutus- ja
laskutustiedot ovat ehdoissa uusia termeja. Laskutustiedon seka lampdlaskun maaritelmia on
myos selkeytetty.

Kulutustiedoilla tarkoitetaan kerran kuukaudessa asiakkaalle saataville asetettavia tietoja
kulutuskaudella kulutetusta lammityksen médérésta ja kaudesta, jota kulutustiedot koskevat.
Jos asiakkaalla ei ole etdluettavaa mittaria, on kulutustiedot asetettava saataville vahintaan
nelja kertaa vuodessa. Kulutustietojen tulee perustua tosiasialliseen kulutukseen.
Kulutustiedot voi toimittaa asiakkaalle lahetettéivélld lampélaskulla.

Laskutustiedoilla tarkoitetaan védhintdédn kerran vuodessa asiakkaalle saataville asetettavia
tietoja, joiden perusteella asiakas voi seurata omaa energiankulutustaan ja saada kattavan
selvityksen sen hetkisistad energiakustannuksista. Laskutustiedoilla ei tarkoiteta asiakkaalle
toimitettavaa lampdlaskua, eikéa niilld maaritelld lampélaskun siséltoa.

Lampélaskulla immdnmyyjé laskuttaa asiakasta immén kaytdstéd ja muusta palvelujen tai
hydédykkeiden toimituksesta. Lampélaskulla on eriteltidvé selkeésti, mistd se muodostuu.
Lampélasku on tarjottava asiakkaalle joko sdhkdisesti tai paperilla maksutta. Asiakkaalla on
oikeus halutessaan saada lampdlasku sdhkdisena.



