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Kaukojcichdytyksen yleiset sopimus- ja myyntiehdot 1.5.2020 alkaen
Hyvaksytty 27.3.2020 Kuopion Energia Oy:n hallituksessa.
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1. Kaukojaahdytyssopimuksen tekeminen

1.1 Kuopion Energia ja asiakas tekevdt kirjallisen jadhdytys-
sopimuksen jédhdytyksenkdyttépaikan liittdmisestd kauko-
jéahdytysverkkoon.

1.2 Jadhdytyssopimuksen perusteella Kuopion Energia toi-
mittaa asiakkaalle sopimuksessa mdadritellyn sopimuskau-
den ajan jadhdytysenergiaa ympdrivuotisesti.

13 Jaahdytyssopimus laaditaan joko toistaiseksi voimassa ole-
vana tai mddrdaikaiseksi. Mddrdaikaisen sopimuskauden alka-
mis- ja pddttymisajankohta sovitaan jadhdytyssopimuksessa.

1.4 Asiakas maksaa Kuopion Energialle jadhdytyssopimuk-
sessa esitetyn sopimusmaksun, vuosi- ja energiamaksut sekd
voimassa olevat palvelumaksut ja muut erikseen sovitut ve-
loitukset. Jadhdytyssopimus muodostuu yksildllisesti sovi-
tuista ehdoista sekd ndistd yleisisté sopimus- ja myyntieh-
doista, palvelumaksuhinnastoista ja erikseen sovittavista
muista veloituksista. Jos sopimusasiakirjojen sisdllot ovat

keskenddn ristiriidassa, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja
seuraavassa jdrjestyksessad:

1. Jadhdytyssopimus ja sen liitteet, kuten hinnastot
2. Nd&mé Kuopion Energian yleiset sopimus- ja myyntiehdot

15 Ellei asiakas ole jadhdytyssopimuksessa tarkoitetun
kdyttopaikan rakennusten, tilojen tai tontin omistaja, tulee
asiakkaan hankkia omistajan kirjallinen suostumus kdytto-
paikan liittdmisestd kaukojadhdytysverkkoon sekd liitynnén
rakennusten, tilojen ja tontin kdytdlle mahdollisesti aiheut-
tamiin rajoituksiin. Kirjallinen suostumus liitetédn Kuopion
Energialle jadvadn sopimuskappaleeseen.

1.6 Jaahdytyssopimuksessa sovitaan asiakkaan verkkoon
liittdmisen aikataulu ja toimituksen aloittamisajankohta.
Liittédminen voidaan tehdd vasta, kun jédhdytyssopimus on
voimassa ja asiakkaan laitteet tdyttdvdat Kuopion Energian
asettamat tekniset vaatimukset.

2. Jaahdytysenergian siirtaminen asiakkaalle

2.1 Jadhdytysenergia siirretddn asiakkaalle suljetussa put-
kistossa kiertdvéan kaukojadhdytysveden avulla.

2.2 Kaukojadhdytysvesi on Kuopion Energian omaisuutta.

2.3 Asiakkaalle luovutettavan jadhdytyksen luovutuspaikka,
sekd toimitus- ja vastuuraja on Kuopion Energian mittaus-
keskuksen ja asiakkaan kaukojddhdytyslaitteiden liitoskohta.

2.4 Asiakas liittyy kaukojadhdytykseen Kuopion Energian
mittauskeskuksen jdlkeen. Mittauskeskuksen ja jaédhdytyk-
sen tarvitseman teknisen tilan sijainnista sovitaan yhdessd
asiakkaan ja Kuopion Energian kanssa jadhdytyssopimuk-
sella. Kuopion Energian mittauskeskuksen ja kaukojdéhdy-
tyksen teknisen tilan paikka esitetddn jaédhdytyssopimuksen
liitteend olevassa kuvassa.

25 Asiakkaalle tulevan kaukojadhdytysveden ladmpétila koh-
dassa 2.3 kuvatussa jadhdytysenergian luovutuspaikassa
mitoitusulkoilmaolosuhteissa on +8 °C.

2.6 Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd sen laitteissa ta-
pahtuva Kuopion Energian kaukojddhdytysveden Idmpene-
md (= menoldmpétila - paluuldmpdtila) on mitoitustilantees-
sa + 8 °C tai enemman.

2.7 Asiakas huolehtii siitd, ettd kaukojddhdytysveden keski-
mddrdinen [Gmpenemd on kesd-, heind- ja elokuussa +8 °C
tai enemman. Touko- ja syyskuun pienin sallittu keskimdd-
réinen [Gmpenemd on 7 °C, huhti- ja toukokuun pienin sal-
littu keskimddrdinen Idmpenemd on 6 °C ja tammi-, helmi-,
maalis-, marras- ja joulukuun pienin sallittu keskimddrdinen
ldmpenemd on 5 °C. Mikdli ldmpenemd on vdhemmdn, voi
Kuopion Energia laskea asiakkaan energiakulutuksen kun-
kin kuukauden pienimmdn sallitun Idmpenemdn mukaisesti.

2.8 Kuopion Energia ei vastaa asiakkaan jadhdytystehon
vajaaksi jadmisestd, mikdli se johtuu asiakkaan laitteiston
aiheuttaman liian huonon ldmpenemdn seurauksena jadh-
dytyksen jakeluun ja tuotantoon tulleista ongelmista.

2.9 Asiakkaalta kaukojédhdytysverkkoon palaavan veden
suurin sallittu ldmpétila on kaikkina vuodenaikoina + 26 °C.

2.10 Asiakkaalla kdytettdvissd oleva kaukojdéhdytysveden
vahimmdispaine-ero on 1 bar.

2.11 Kaukojédhdytysveden menopaine on kohdassa 2.3 ku-
vatulla toimitusrajalla enintddn 16 bar ylipainetta.
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3. Sopimusvesivirta ja sopimusteho

3.1 Sopimusvesivirta ja sopimusteho sovitaan jadhdytys-
sopimuksessa.

3.2 Asiakas ilmoittaa jaddhdytyssopimuksessa sopimuskauden
aikana tiedossaan olevan jadhdytyksen liséystarpeen ja so-
pii yhdessd Kuopion Energian kanssa tarvittavasta tehova-
rauksesta. Kuopion Energia huomioi sopimuksessa sovitun
tehovarauksen liittymisjohdon mitoituksessa. Mahdollisen
lisGystarpeen lisdmaksut sovitaan jadhdytyssopimuksella.

3.3 Kuopion Energia on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan
saaman kaukojadhdytysvesivirran ja/tai -tehon sopimuk-

sessa sovittuun sopimusvesivirran ja sopimustehon arvoon.
Normaalitilanteessa Kuopion Energia ei rajoita asiakkaalle
toimitettavan kaukojédhdytysveden vesivirtaa.

3.4 Mikdli asiakas haluaa rajoittaa sopimusvesivirtaa ja/tai
sopimustehoa, toteuttaa se oman jdrjestelynsd siten, ettei-
vat sopimuksessa sovitut arvot ylity.

35 Sopimusvesivirran ja sopimustehon vaikutuksista hintaan
on sovittu kohdassa 7 kuvatulla tavalla.

4. Kuopion Energian johdot ja laitteet

4.1 Asiakas antaa Kuopion Energialle ne tiedot, jotka Kuo-
pion Energia tarvitsee liitynndn toteuttamisessa. Kuopion
Energia ilmoittaa asiakkaalle ne edellytykset, joiden tulee
olla voimassa, ennen kuin jadhdytysenergian kayttépaikka
voidaan liittdd kaukojédhdytysverkkoon.

4.2 Kuopion Energia vastaa kaukojddhdytyksen liittymisjoh-
don rakentamisesta kunkin liitettévén rakennuksen liittymis-
johtoa léhimman seindn sisépuolelle/IGhimman kadunpuo-
leisen seindn sisdpuolelle, minkd jélkeen asiakas rakentaa
tarvittavat johdot Kuopion Energian mittauskeskukselle
saakka. Asiakas vastaa rakentamansa osuuden putki- ja
mittausjdrjestelyiden eristdmisestd sekd kunnossapidosta.
Kuopion Energialla on oikeus tehdd asiakkaan kiinteistos-
sd omien johtojensa ja laitteiden asennus- ja korjaustoitd.
Kuopion Energialla on oikeus tehdd kiinteistolléd myos tu-
lityoluvan edellyttémid toita sekd omille ettd kiireellisissa
tapauksissa myos teknisessd laitetilassa sijaitseville kauko-
jadhdytyslaitteille. Muista kuin kiireellisisté korjaus- ja asen-
nustoistd Kuopion Energia ilmoittaa asiakkaalle etukéateen.

4.3 Asiakkaan tiloissa tarvittavat rakennustyot (mm. reidt,
|Gpivientien tiivistys, purkutyot, palokatkot) sekd jadhdy-
tysjohdon rakentamisessa tarvittavat muutostyot kuuluvat
asiakkaalle.

4.4 Kuopion Energia asentaa kustannuksellaan kaukojédh-
dytyksen mittauskeskuksen yhteisesti sovittuun tilaan.

45 Asiakkaan on jdrjestettévda Kuopion Energian hyvdksy-
mallé tavalla esteetdn sisGdnpddsy tiloihin, joissa on Kuo-
pion Energian laitteita tai johtoja. Kuopion Energialla on
oikeus sdailyttad asiokkaan luovuttamia avaimia asiakkaan
kiinteistoon sijoitetussa avainsdildssd.

46 Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai
hallitsemastaan rakennuksesta sekd tontiltaan tarvittavan
tilan Kuopion Energian kdyttéon liittymisjohdon ja mittaus-
keskuksen sekd muiden jadhdytysenergiankdytén seuran-
taan tarvittavien laitteiden sijoittamista, tarkastamista ja
kunnossapitoa varten.

4.7 Asiakas huolehtii siitd, ettd tilassa, johon mittauskeskus
sijoitetaan, on Kuopion Energian ohjeiden mukainen ryhmda-
johto energiamittarin ja muiden jadhdytysenergian kdyton
seurantaa varten tarvittavien laitteiden sekd mahdollisen
paine-eromittarin 230 V sdhkoverkkoon liittémistd varten.
Asiakas antaa korvauksetta Kuopion Energian kéyttéon néi-
den laitteiden tarvitseman séhkon.

4.8 Kuopion Energialla on oikeus kustannuksellaan rakentaa
ja pitdd jaahdytysjohtoja sekd tarvittavia viestijohto-ja asi-
akkaan rakennuksissa, tiloissa ja tonttialueella myds muita
asiakkaita varten. Kuopion Energia sijoittaa edelld tarkoite-
tut johdot ja niihin liittyvat laitteet niin, ettei niistd aiheudu
asiakkaalle kohtuutonta haittaa. Jos edelld mainittuja joh-
toja tai laitteita joudutaan sijoittamaan rakennetulle tontille,
Kuopion Energia saattaa kaivu- yms. tdissd vaurioituneet
alueet rakennustéitd edeltdvddn kuntoon, jollei jadhdytys-
sopimuksessa toisin sovita.

4.9 Tekninen laitetila ja mahdollinen erillinen mittauskes-
kushuone ovat pidettévad lukittuina. Tiloissa ja huoneissa
tulee olla lattiakaivo tai muu Kuopion Energian hyvaksyma
vedenpoistomahdollisuus sekd riittdva valaistus ja tuule-
tus. Naitd tiloja ei saa kdyttdd varastopaikkana tai muihin
asiaan kuulumattomiin tarkoituksiin. Tilojen ja huoneiden
tavanomaisesta siivoamisesta huolehtii asiakas omalla
kustannuksellaan.

4.10 Mikéli asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemas-
saan rakennuksessa tai tontilla muutoksia, joiden vuoksi
kaukojdadhdytyksen liittymisjohdon tai mittauskeskuksen si-
jaintia muutetaan, Kuopion Energia suorittaa niiden vuoksi
valttdmdattomdt johtojen sekd laitteiden muutokset asiak-
kaan kustannuksella.

4.11 Asiakas voi kustannuksellaan poistaa Kuopion Energian
johdot ja laitteet purettavista rakennuksista, mutta Kuopion
Energia on oikeutettu asentamaan muita asiakkaita varten
rakennetut johdot ja laitteet purettujen rakennusten tilalle
rakennettaviin uusiin rakennuksiin ja tiloihin tai muuhun so-
pijapuolten yhteisesti hyvdksymdadn paikkaan asianomai-
sessa rakennuksessa tai tontilla. Kuopion Energia siirtdd
tai muuttaa yksinomaan muita asiakkaita varten asennetut



johdot. Jos siirrettdvdt tai muutettavat johdot tai laitteet
palvelevat myds siirtoa tai muutostyotd haluavaa asiakasta,
jaetaan siirrosta jao muutostydstd aiheutuvat kustannukset
asiakkaan ja Kuopion Energian kesken sopimusvesivirtojen
ja -tehojen suhteessa.

4.12 Muutoksista, jotka pakottavat valiaikaisesti tai koko-
naan siirtdmddn tai poistamaan Kuopion Energian johtoja
ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava Kuopion Energialle kir-
jallisesti viimeistddn kuusi kuukautta ennen muutoksiin ryh-
tymistd ja asiakkaan on varattava tila tarvittavan tilapdisen
johdon rakentamista varten. Kuopion Energian johtoreitilld
sijaitsevien tilojen kdyttétarkoituksen tai rakenteiden muut-
tamisesta tai tontin lohkomisesta asiakkaan on ilmoitettava
etukdteen kirjallisesti Kuopion Energialle.

413 Asiakkaan tulee valittomdsti ilmoittaa Kuopion Energial-
le kaukojadhdytysjohdoissa ja laitteissa havaitsemistaan
vioista ja hdiridistd. Kuopion Energia korjaa kustannuksel-
laan omien johtojensa ja laitteidensa viat ja puutteet ensi
tilassa. Kuopion Energia on velvollinen korvaamaan viallisten
johtojensa tai laitteidensa asiakkaalle aiheuttaman valitto-
mdn vahingon.

4.14 Asiakas saa sulkea Kuopion Energian sulkulaitteet ai-
noastaan hengen, terveyden tai omaisuuden vdlittdmdn
vahingoittumisen vaaran uhatessa tai Kuopion Energian
pyynndstd. Sulkemisesta on ilmoitettava Kuopion Energialle
valittdmasti. Kuopion Energian sulkulaitteet saa avata vain
Kuopion Energian edustaja tai hénen téhdn tehtévédn val-
tuuttamansa henkilé.

4.15 Kuopion Energialla on oikeus sdilyttdd ja yllapitaa
johtonsa ja muut laitteensa asiakkaan omistamassa tai
hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla myds sen jdlkeen,
kun jadhdytyssopimus on pddttynyt. Asiakkaalla on télléin
oikeus kohtuulliseen korvaukseen em. johtojen ja laitteiden
aiheuttamasta haitasta. Kuopion Energialla on asiakasta
enempdd kuulematta oikeus hakea erityisen oikeuden kir-
jaamista tai perustaa rasite johtojensa ja laitteidensa pysy-
vyyden vakuudeksi asiakkaan omistamaan tai hallitsemaan
kiinteistoon. Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuraajal-
leen Kuopion Energialle kuuluvasta oikeudesta johtojensa
ja laitteidensa pysyttdmisestd asiakkaan omistamassa tai
hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla.

5. Asiakkaan kaukojaahdytyslaitteet ja kytkennat

5.1 Liittdminen voidaan tehdd ja jaddhdytysenergian toimitus
voidaan aloittaa, kun asiakkaan kaukojddhdytys- ja jadh-
dytyslaitteet tdyttdvat Kuopion Energian kaukojédhdytys-
jarjestelylle asettamat tekniset vaatimukset.

5.2 Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukojédhdytyslait-
teidensa rakentamisesta, asentamisesta, muuttamisesta ja/
tai liittimisestd Kuopion Energian mittauskeskukseen.

5.3 Asiakkaan kaukojddhdytyslaitteiden asennus-, muu-
tos- ja korjaustoitd saavat tehdd vain Kuopion Energian
hyvdksymdt urakoitsijat. Tdmd rajoitus ei koske sdhkotoitd
eikd putkien eristystoitd. Asiakkaan tulee huolehtia kaikista
asennus-, muutos- tai korjaustoiden edellyttdmistd tarkas-
tuksista.

5.4 Asiakkaan kaukojddhdytyslaitteiden ja jadhdytyslaittei-
den suunnittelussa, asentamisessa ja tarkastuksessa tulee
noudattaa Kuopion Energian antamia madrdyksié sekd mui-
ta kaukojddhdytyslaitteita koskevia ohjeita tai suosituksia.

5.5 Jddhdytysenergian toimituksen aloittamisen edellytykse-
nd on, ettd asiakkaan kaukojddhdytys ja jadhdytyslaitteet
ovat rakennettu ja asennettu Kuopion Energian hyvéksymail-
Ia tavalla. Asiakkaan kaukojadhdytyslaitteisiin saa tehdd
vain Kuopion Energian hyvéksymié muutoksia. Asiakkaan
jadhdytyslaitteisiin tehtdvistd olennaisista muutoksista on
sovittava erikseen Kuopion Energian kanssa.

5.6 Asiakas vastaa kaukojédhdytys- ja jadhdytyslaitteidensa
asianmukaisesta kunnosta. Asiakas on velvollinen korvaa-

maan viallisten laitteidensa, laitteiden asennusten tai niiden
kdytén Kuopion Energialle aiheuttaman muun kuin vdlillisen
vahingon. Asiakas on korvausvelvollinen, jos hdn on tiennyt
tai hdnen olisi pitdnyt tietdd laitteidensa kdytén Kuopion
Energialle aiheuttamista riskeistd. Mikali asiakkaan kau-
kojaddhdytys tai jddhdytyslaitteissa on vika tai ominaisuus,
jota ei ole voitu havaita, asiakas vastaa Kuopion Energialle
aiheutuvista vahingoista, jos hdn jatkaa viallisen laitteen
kdayttdmistd Kuopion Energian huomautuksesta huolimatta.
Viallisten laitteiden kdytté on Kuopion Energian kehotuk-
sesta valittdomdsti keskeytettdva. Asiakkaan on viipymdttd
korjattava sellaiset vialliset laitteensa, joista aiheutuu tai voi
aiheutua Kuopion Energialle vahinkoa.

5.7 Asiakkaan omistamien, mutta Kuopion Energian kauko-
jadhdytysvettd sisdltdvien laitteiden tyhjentdmisestd ja tdyt-
tdmisestd on ennakolta sovittava Kuopion Energian kanssa.

5.8 Kuopion Energialla on oikeus tarvittaessa kustannuksel-
laan tarkastaa asiakkaan kaukojdadhdytys- ja jadhdytyslait-
teet. Teknisen laitetilan ulkopuolisten laitteiden tarkastukses-
ta Kuopion Energian on sovittava erikseen asiakkaan kanssa.

5.9 Kuopion Energialla on oikeus asentaa jadhdytyksenkdy-
toén seurantaa ja laadun varmistamista varten mittauslait-
teita asiakkaan kaukojadhdytyslaitteisiin.

5.10 Asiakkaan tulee noudattaa jadhdytyslaitemitoituksessa
ja laitevalinnoissaan Kuopion Energian kaukojddhdytysjar-
jestelyille asettamia teknisid vaatimuksia.
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6. Jaahdytysenergian mittaus ja laskutus

6.1 Asiakkaalle toimitettava jadhdytysenergia mitataan Kuo-
pion Energian mittauslaitteilla. Mittauslaitteet ovat voimas-
sa olevien lakien, asetusten ja standardien mukaisia.

6.2 Kaikki tekniset arvot mdadritellddn viidentoista minuutin
keskimd&drdisind huippuarvoina.

6.3 Asiakas antaa Kuopion Energian kaukoluentaa varten
energiamittarin tiedonsiirron kdyttémahdollisuuden, jonka
kautta Kuopion Energia lukee energiamittarit laskutusta
varten. Kuopion Energia vastaa oman kaukoluentansa kus-
tannuksista.

6.4 Mikali asiakas haluaa siirtdd omaan seurantajdrjestel-
mddnsd tiedot kulutetuista jaddhdytys- ja vesimddristd, Kuo-
pion Energia asentaa tarvittavat lisélaitteet mittariinsa asi-
akkaan kustannuksella. Kuopion Energia voi perid lukemien
kaytosta palvelumaksuhinnaston mukaisen kdyttémaksun.

6.5 Kuopion Energia tarkistuttaa jddhdytysenergian veloituk-
sessa kdytetyt mittauslaitteet siten, kuin siitd muualla lais-
sa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai pddtoksessd
s@ddetddn tai madratddn ja muutenkin tarpeen mukaan.
Kuopion Energia tarkistuttaa mittauslaitteet myés asiak-
kaan pyynnostd. Jos mittauksen virhe on suurempi kuin kes-
kimadrin +/- 10 % veloitukseen ndhden maéraavilld kauko-
jadhdytysvesivirroilla ja [Gmpétilaeroilla, Kuopion Energia
vastaa tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa
tapauksessa kustannuksista vastaa se, joka on tarkistusta
vaatinut.

6.6 Mikdli energiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin
+/- 10 %, ottaa Kuopion Energia tdmén huomioon laskutuk-
sessa. Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden
tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja myéhempiin kulu-
tusmddriin seké muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.
Hyvitykselle tai lisGveloitukselle ei makseta korkoa.

6.7 Jos asiakas kayttad jadhdytysenergiaa tai kaukojddh-
dytysvettd ohittamalla mittarit tai muutoin vaikuttamalla
niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuuteen, Kuopion
Energia on oikeutettu laskuttamaan asiakasta tdmdn kau-
kojadhdytyslaitteiden suurimman kulutusmahdollisuuden
mukaan. Ellei tdssd kohdassa mainittua kulutusta voida
luotettavasti todeta, voidaan laskutus suorittaa enintddn
kahden vuoden djalta.

6.8 Kuopion Energia laskuttaa asiakasta jadhdytyksen kéy-
tostd ja muusta palvelujen tai hyddykkeiden toimituksesta
jédhdytyssopimuksen mukaisesti.

6.9 Kuopion Energia ja asiakas voivat sopia, ettd laskut,
hinnanmuutosilmoitukset tai muut sanomat on mahdollista
|adhettdd myos sdhkodisessé muodossa. Asiakkaan osoite tai
laskutusosoite voi olla esimerkiksi sdhképostiosoite.

6.10 Laskuista esitetddn laskutuksen perusteena kdytetyt
kulutus- ja hintatiedot.

6.11 Laskun lGhettémisen ja erdpdivan vdlilld on oltava va-
hintddn kaksi viikkoa.

6.12 Asiakas on velvollinen maksamaan jédhdytysenergian
toimitusta ja maksuja koskevat maksut viimeistddn erdpdi-
vand. Lasku lahetetddn asiakkaan ilmoittamaan laskutus-
osoitteeseen. Asiakas on vastuussa laskun maksamisesta sii-
td riippumatta, mihin hén on pyytdnyt laskun Idhettdmadn.

6.13 Myohdstyneistd maksusuorituksista Kuopion Energialla
on oikeus perid sopimuksen mukaista viivdstyskorkoa. Mak-
sumuistutuksen ldhettdmisestd voidaan liscksi perid palve-
lumaksuhinnaston mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

6.14 Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarinluenta-
virheeseen perustuvia saataviaan enintédn kolmen vuoden
ajalta. Asiakas voi kuitenkin vaatia saataviaan virheen koko
vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmentd vuotta pidemmaltd
ajalta, jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutuk-
seen voidaan jalkikateen todeta. Kuopion Energia voi vaatia
laskutus-, mittaus- tai mittarinluentavirheeseen perustuvia
saatavia kolmen vuoden ajalta. Hyvitys tai lisdveloitus suo-
ritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikai-
sempiin ja myéhempiin kulutusmdadriin sekd muihin tietoihin
perustuvan arvion nojalla. Hyvitykselle tai lisGveloitukselle
ei makseta korkoa. Liséveloituksen maksamiseksi on myon-
nettdvd kohtuullinen, véhintédn yhden kuukauden pituinen
maksuaika, jonka ylittévdltd ajalta voidaan perid korkolain
mukaista viivastyskorkoa.



7. Hinnoittelun tarkistaminen

7.1 Mikéli sopimusteho ja/tai -vesivirta ylittdd sopimukses-
sa sovitun arvon, peritddn asiakkaalta lisdsopimusmaksu ja
vuosimaksu korotetaan vastaamaan korotettua sopimuste-
hoa ja -vesivirtaa.

7.2 Sopimustehon ja/tai -vesivirran suurentamisesta tehdédn
aina kirjallinen sopimus. Sopimustehoa ja/tai -vesivirtaa
suurennettaessa asiakas maksaa lisdsopimusmaksun.

7.3 Sopimustehon ja/tai -vesivirran hetkellisestd ylittymisesté
ei peritd uutta sopimusmaksua. Mikdli sopimuksen mukais-
ten vesivirta ja/tai tehoarvojen ylityksen syyné on asiakkaan
jadéhdytysenergian tarpeeseen ndhden liian pieni teho ja/tai
vesivirta, muutetaan arvot vastaamaan todellista tarvetta
jo peritddn uusien tehon ja/tai vesivirran arvojen mukainen
lisdsopimusmaksu. Ennen lisGsopimusmaksun perimistd on
sopimusarvojen korottamisesta sovittu yhteisesti Kuopion
Energian ja asiakkaan kanssa.

7.4 Sopimusvesivirtaa ja/tai sopimustehoa ei médrdaikaisen
sopimuskauden aikana voi pienentdé/ Toistaiseksi voimassa
olevan jéahdytyssopimuksen mukaista sopimusvesivirtaa/
sopimustehoa pienennettdessd maksettua sopimusmaksua
ei palauteta.

75 Kuopion Energialla on oikeus perid asiakkaalta sopimus-
vesivirran ja/tai sopimustehon muuttamisesta aiheutuvat
kustannukset tai niitd vastaavat vahvistetut maksut.

7.6 LisGdsopimusmaksu lasketaan jadhdytyssopimukses-
sa mddritellyllé tavalla kdyttéen elinkustannusindeksillé
1951:10=100 korjattua sopimusmaksun hinnoittelua.

1.7 Sopimusmaksua ei koroteta mikdli sopimuksen mukaiset
arvot ylittyvat asiakkaan laitteissa olevan teknisen vian
vuoksi. Asiakkaan tulee ilmoittaa viipymdttd Kuopion Ener-
gialle laitteissaan olevasta teknisestd laiteviasta. Asiakkaan
on saatettava laitteissaan olevat viat kuntoon viipymdttd.

7.8 Maksettua sopimusmaksua ei palauteta sopimuskauden
paatyttya.

7.9 Madrdaikaisen sopimuskauden padtyttyd on mahdol-
lista neuvotella uusi sopimuskausi. Uuden sopimuskauden
sopimusmaksun suuruus on 25 % ensimmdisen sopimuksen
sopimusmaksun kaavalla mddritettdvastd, elinkustannus-
indeksiin 1951:10=100 sidotusta sopimusmaksusta. Indeksin
Idhtotasona kdytetddn sopimushetked edeltdvén vuoden
elinkustannusindeksin 1951:10=100 vuosikeskiarvoa.

7.10 Vuosimaksun hinnoittelu sidotaan elinkustannusin-
deksiin 1951:10=100. Hinnoittelun Idhtoétasona kdytetddn
sopimushetked edeltévdn vuoden elinkustannusindeksin
1951:10=100 keskiarvoa. Vuosimaksun hinnoittelu tarkiste-
taan vuosittain aina 1.5. alkaen. Mahdolliset hintamuutokset
lasketaan elinkustannusindeksin 1951:10=100 avulla. Kunkin
kalenterivuoden vuosimaksut sidotaan edellisen kalenteri-
vuoden elinkustannusindeksin 1951:10=100 keskiarvoon.

7.11 Mikali mitatut vesivirta- ja/tai tehoarvot ylittévét so-
pimuksessa mdadritellyt arvot ja sopimusarvojen korottami-
sesta on sovittu yhteisesti Kuopion Energian ja asiakkaan
kanssa, korotetaan vuosimaksua seuraavan kuukauden
laskutusjakson alusta alkaen vastaamaan uusia sopimus-
arvoja. Vuosimaksun korotuksen suuruus on mddritetty jadh-
dytyssopimuksessa.

7.12 Energian hinnanmdadrdytymisperusteena kdytetddn kul-
loinkin voimassa olevaa kaukojédhdytystariffia.

7.13 Energiamaksu tarkistetaan véhintddn kunkin vuoden
toukokuun ensimmdisend pdivand jo sama hinnoittelu on
voimassa seuraavan vuoden 1. toukokuuta tapahtuvaan
hinnantarkistukseen saakka.

7.14 Mikdli asiakkaalta palaavan kaukojédhdytysveden kes-
kimddrdinen Ildmpenemd on pienempi kuin kohdassa 2.6 on
kullekin kuukaudelle erikseen mddritelty, voidaan energian
kulutus laskea siten, ettd ldmpenemdnd kdytetddn kyseisen
kuukauden pienintd sallittua Idmpenemdd.

8. Vakuudet

8.1 Kuopion Energialla on oikeus vaatia asiakkaalta koh-
tuullinen vakuus tai ennakkomaksu jédhdytyssopimukseen
perustuvien saataviensa maksamisesta jadhdytyssopimusta
tehtdessd ja jadhdytyssopimuksen voimassa ollessa. Jadh-
dytyssopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakko-
maksua voidaan vaatia vain, jos asiakas on olennaisesti
laiminlyényt maksuvelvollisuutensa.

8.2 Kuopion Energia ei maksa vakuudelle tai ennakkomak-
sulle korkoa.

8.3 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan
kirjallinen sopimus.

8.4 VVakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asi-
akas ja Kuopion Energia voivat sopia jaddhdytyssopimuksen
mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.
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9. Sopimuksen siirto

9.1 Osapuolilla ei ole oikeutta siirtdd jadhdytyssopimusta
kolmannelle ilman toisen osapuolen suostumusta. Kuopion
Energia ei kuitenkaan tarvitse asiakkaan suostumusta jadh-
dytyssopimuksen siirrossa Kuopion Energian kanssa samaan
konserniin kuuluvalle yhtiélle eikd liiketoiminnan luovutuk-
sen yhteydessd liiketoiminnan vastaanottavalle osapuolelle.
Kuopion Energia on velvollinen ilmoittamaan siirrosta asiak-
kaalle viimeistddn ensimmdisen laskun yhteydessd.

9.2 Jadhdytyssopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessda
muuttaa.

9.3 Asiakas voi siirtdd jaahdytyssopimuksen kolmannelle
osapuolelle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja velvolli-
suuksineen, mikdli Kuopion Energia hyvdksyy tdmdn siirron
etukdteen kirjallisesti. Jadhdytyssopimus ei siirry automaat-
tisesti kiinteiston/jadhdytyksenkdyttépaikan luovutuksen yh-
teydessé. Jos jadhdytyssopimus halutaan siirtéé kiinteistén/
jadhdytyksenkdyttopaikan vudelle omistajalle tai haltijalle,

siirrosta tulee mainita luovutuskirjassa tai tehdd erillinen
luovutuskirja.

9.4 Kuopion Energia hyvdksyy jadhdytyssopimuksen siirron
saajan asiakkaaksi, jos siirtohetkeen mennessd kertyneet
Kuopion Energian saatavat on maksettu ja siirron saaja si-
toutuu kirjallisesti noudattamaan siirretyn jadhdytyssopi-
muksen ehtoja.

95 Jos asiakas luovuttaa jadhdytyssopimuksessa tarkoitetut
rakennukset, tontin tai sen osan sopimuksen voimassaoloai-
kana, hdn on vastuussa sopimuksen mukaisista sitoumuksis-
taan siihen saakka, kun uusi omistaja tai haltijo on antanut
Kuopion Energialle vastaavat sitoumukset ja Kuopion Ener-
gia on ne hyvdksynyt.

9.6 Jadhdytyssopimuksen siirto tehd&dn aina kirjallisesti.

9.7 JGahdytyssopimusta ei voida siirtdd toiseen jadhdytyse-
nergian kayttopaikkaan.

10. Jaahdytysenergian toimituksen keskeytykset

10.1 Kuopion Energialla on vdlittémdsti oikeus kaukojédhdy-
tyksen toimituksen tilapdiseen keskeyttGmiseen tai rajoitta-
miseen joko ylivoimaisen esteen tai ihmishenked, terveyttd
tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi. Ndissd tilanteissa
Kuopion Energia vapautuu jadhdytyksen toimituksesta siind
madrin ja niin pitkdksi ajaksi kuin jadhdytyksen toimitus on
uhkaavan vaaran tai ylivoimaisen esteen vuoksi kohtuutonta.

10.2 Mikdli kaukojadhdytysveden toimituksen keskeytymi-
nen aiheutuu Kuopion Energiasta johtuvasta syystd ja toi-
mitusten keskeytymisaika on yhtdjaksoisesti yli kuusi tuntia,
Kuopion Energia ei veloita kyseisen vuorokauden osalta pe-
rittéivad vuosimaksun osuutta. Mikali kaukojadhdytysveden
toimituksen yhtdjaksoinen keskeytysaika on yli 48 tuntia tai
yhden kuukauden aikana on enemmdn kuin kahdeksan yli
kuuden tunnin jadhdytysveden toimituksen keskeytymistd,
Kuopion Energia ei veloita asiakkaalta kyseiseltd kuukaudel-
ta vuosimaksun osuutta. Kuopion Energia ei maksa muuta
korvausta toimituksen keskeytymisestd.

10.3 Kuopion Energiasta riippumaton syy, kuten esimerkiksi
sota tai muu kriisitilanne, olennainen hdirié séhkon tuotan-
nossa tai sdhkdverkkotoiminnassa, kaukoldmmén tuotan-
nossa tai jakelussa, kaukojddhdytyksen tuotannossa tai ja-
kelussa, tyotaistelu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde,
voi aiheuttaa sellaisen hdirion Kuopion Energian toiminnas-
sa, ettd Kuopion Energia joutuu keskeyttdmddn jadhdytyk-
sentoimituksen tai rajoittamaan sitd.

10.4 Jos Kuopion Energia voi uhkaavan vaaran tai ylivoimai-
sen esteen takia toimittaa jadhdytystd vain rajoitetusti, on
Kuopion Energialla oikeus jokaa kdytettdvissd oleva jadh-
dytysenergia asiakkaiden kesken ottaen huomioon yhteis-
kunnan yleiset elintdrkedt tarpeet, mahdolliset viranomais-
mddrdykset ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttdd muu
jadhdytysenergian toimitus tarpeen vaatiessa.

105 Kuopion Energialla on oikeus tilapdisesti keskeyttad
jaahdytyksentoimitus tai rajoittaa sitd jadhdytyksen toi-
mittamista varten tarpeellisten laitteiden huolto ja korjaus-
toiden, muutoksen, tarkistuksen, vian selvittdmisen tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Kuopion Energia huolehtii siitd, ettd
keskeytys tai rajoitus on mahdollisimman lyhytaikainen ja
ettd se suoritetaan sellaisena aikana ja siten, ettd asiak-
kaalle aiheutuva haitta on mahdollisimman vahdinen.

10.6 Kuopion Energia tiedottaa riittdvdn tehokkaasti edel-
lisessd@ kohdassa mainituista etukdteen tiedossa olevista
jadhdytyksentoimituksen keskeytyksistd ja rajoituksista.

10.7 Asiakkaan on viipymdttd ilmoitettava havaitsemastaan
viasta tai virheestd tai virheen uhasta Kuopion Energialle.
limoitusta ei tarvita, mikdli on perusteltua olettaa, ettd Kuo-
pion Energia on tilanteesta muutoin tietoinen.



10.8 Lukuun ottamatta sitd, mitd yllé kohdassa 10.2 on todettu
Kuopion Energiasta johtuvasta syystd aiheutuvasta toimituk-
sen keskeytymisestd, Kuopion Energia ei vastaa kaukojadhdy-
tyksen toimituksen keskeytymisestd asiakkaalle, sen vuokra-
laisille tai muille kaukojédhdytyksen kdyttdjille mahdollisesti
aiheutuvista vdlittomistd tai vdlillisistd vahingoista.

10.9 Kuopion Energialla on asiakkaan laiminlyénnin perus-
teella oikeus keskeyttdd jadhdytysenergian toimitus seuraa-
vissa tapauksissa:

* jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa
erddntynyttd laskua kohtuullisessa ajassa

* jos asiakas ei Kuopion Energian kehotuksesta
huolimatta korjaa laitteissaan tai tiloissaan olevaa
vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai saattaa
aiheuttaa Kuopion Energialle tai sité edustavalle
henkildstdlle vahingonvaaran tai kohtuutonta haittaa

* jos asiakas ei salli esteetontd sisddnpddsyd
tai tarkastusoikeutta osapuolten
kaukojadhdytyslaitteiden tai jadhdytyslaitteiden
asentamiseksi, huoltamiseksi, korjaamiseksi tai
valvomiseksi

* jos asiakas syyllistyy jadhdytyksen tai Kuopion
Energian omaisuuden anastamiseen, Kuopion Energian
laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai Kuopion
Energian asettamien sinettien murtamiseen

* jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyo
kaukojadhdytyssopimukseen perustuvat
velvollisuutensa.

10.10 Ennen kaukojddhdytysenergian toimituksen keskeytta-
mistd Kuopion Energia toimittaa asiakkaalle hdnen lasku-
tusosoitteeseensa kehotuksen maksaa erddntynyt saatava
(maksukehotus) tai korjata muu laiminlyénti madrdajassa.

Jos asiakas ei kehotuksesta huolimatta maksa erddntynyttd
saatavaa tai korjaa muuta sopimusrikkomusta asetetussa
madrdajassa, Kuopion Energia Idhettdd asiakkaan lasku-
tusosoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisu-
varoituksesta kdy ilmi keskeyttdmisajankohta. Asiakkaan
on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttdmisajankohtaa vdlttédkseen keskeytyksen.

10.11 Jos jadhdytyksentoimitus keskeytetddn asiakkaan puo-
lella olevasta syystd, asiakas ei vapaudu maksu- eiké muista
velvollisuuksistaan Kuopion Energiaa kohtaan.

10.12 Jadhdytyksen toimituksen keskeyttdminen ei rajoita
Kuopion Energian oikeutta mahdolliseen vahingonkorva-
ukseen.

10.13 Kuopion Energialla on oikeus perid maksukehotuksen
ja katkaisuvaroituksen Idhettdmisestd sekd jadhdytyksen-
toimituksen keskeyttdmisestd ja uudelleen aloittamisesta
palvelumaksuhinnaston mukaiset maksut.

10.14 Kaukojddhdytyksen toimitusta jatketaan sen jélkeen,
kun keskeyttdmisen aihe on poistettu. Kuopion Energia ei
kuitenkaan ole velvollinen jatkamaan jadhdytyksentoimitus-
ta ennen kuin asiakas on maksanut maksukehotuksesta ja
katkaisuvaroituksesta sekd muista keskeytykseen ja jdlleen
kytkentddn liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja
kustannukset sekd erédntyneet Kuopion Energian saatavat.

10.15 Jadhdytyksentoimitus voidaan keskeyttdd myods asi-
akkaan pyynnostd. Asiakas on tdlldin kuitenkin velvollinen
suorittamaan jadhdytyksestd sovitut maksut médérdaikaisen
sopimuksen voimassaolon pddttymiseen saakka sekd lisdk-
si jadhdytyksenkdyttomahdollisuuden ylldpidosta erikseen
mahdollisesti sovittavan maksun.

11. Kaukojaahdytysverkkoon liittamisen ja toimituksen aloittamisen viivastys

11.1 Kaukojddhdytysverkkoon liittdminen suoritetaan ja jadh-
dytyksentoimitus aloitetaan ndissé sopimusehdoissa mainittu-
jen edellytysten tdyttyessd jadhdytyssopimuksessa sovittuna
ajankohtana. Liittdmisajankohdan muuttamisesta (esimerkiksi
asiakkaan kohteen rakennustyon aikataulumuutosten takia)
tulee sopia toisen osapuolen kanssa hyvissé ajoin.

112 Mikali jaahdytyksenkdyttopaikkaa ei voida Kuopion Ener-
giasta johtuvista syistd sovittuna ajankohtana liittdd kauko-
jaahdytysverkkoon, eikd jéddhdytyksentoimitusta aloittaa,
asiakkaalla on oikeus piddttaytyd sopimusmaksun ja jadhdy-
tyssopimukseen perustuvien muiden maksujen maksamisesta
siihen saakka, kun jadhdytyksentoimitus voidaan aloittaa.

11.3 Mikali littamisté kaukoj@dhdytysverkkoon ja/tai jadhdy-
tyksentoimituksen aloittamista ei voida suorittaa sovittuna
ajankohtana asiakkaasta johtuvasta syystd, asiakas on vel-
vollinen suorittamaan viivastysajalta jadhdytyssopimukseen
perustuvat maksut.

11.4 Mikdli asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivas-
tyksestd niin myohddn, etté Kuopion Energia on jo ehtinyt
aloittaa liittymdn rakentamiseen liittyvdt tyot, asiakas kor-
vaa Kuopion Energialle viivéstyksen vuoksi tarpeellisista
toimenpiteistd sekd hyddyttomiksi kdyneistd tarpeellisista
toimenpiteistd aiheutuneet kulut.
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12. Kaukojaahdytyssopimuksen paattyminen

12.1 Madraaikaiseksi tehty jadhdytyssopimus pddttyy maa-
rdaikaisen sopimuskauden umpeuduttua. Toistaiseksi voi-
massa oleva jadhdytyssopimus pddttyy irtisanomisajan
kuluttua loppuun. Kumpikin osapuoli voi irtisanoa toistai-
seksi voimassa olevan jadhdytyssopimuksen pddttymdadn
24 kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtéva
kirjallisesti.

12.2 Asiakas voi purkaa jadhdytyssopimuksen pddttymdadn
vdalittdmdsti, jos Kuopion Energia on olennaisesti rikkonut
jaédhdytyssopimukseen perustuvia velvollisuuksiaan eikd so-
pimusrikkomusta ole oikaistu asiakkaan kirjallisesti ilmoitta-
massa kohtuullisessa mddrdajassa.

12.3 Kuopion Energia voi purkaa jadhdytyssopimuksen pddt-
tymddn valittomasti:

* jos asiakas asetetaan selvitystilaan, konkurssiin tai
asiakasta koskeva yrityssaneeraushakemus tulee vireille

* Asiakas on syyllistynyt jadghdytyksen tai Kuopion
Energian omaisuuden anastamiseen, Kuopion Energian
laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai Kuopion
Energian asettamien sinettien murtamiseen.

*  Kaukojaahdytyksentoimitus on keskeytetty
ndiden ehtojen mukaisesti eikd asiakas ole
annetussa, vahintadn kahden viikon mddrdajassa
keskeyttémisestd lukien poistanut
keskeyttdmisen syytd.

* Asiakas on muuten olennaisesti rikkonut
kaukojadhdytyssopimukseen perustuvia
velvollisuuksiaan eiké sopimusrikkomusta ole
oikaistu myyjdn kirjallisesti ilmoittamassa
kohtuullisessa madrdajassa.

12.4 Kuopion Energialla on oikeus kuitata siirtokelpoisella ja
palautettavalla sopimusmaksulla jadhdytyksen toimitukseen
perustuva saatavansa asiakkaalta ja vahentdd palautetta-
van sopimusmaksun mddrdstd johtojen ja laitteiden mahdol-
lisesta purkamisesta ja asiakkaan verkosta erottamisesta
aiheutuneet kustannukset.

13. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

13.1 Sen lisdksi mitd kohdassa 7 yll& on sovittu, Kuopion
Energialla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja kus-
tannusten tai kustannusrakenteen muutosta vastaavasti.
Tdmdn kohdan perusteella jddhdytyssopimusta ei voida
muuttaa niin, ettd sopimuksen sis@ltdé muuttuu olennaisesti.

13.2 Kuopion Energialla on oikeus muuttaa hintoja ja muita
sopimusehtoja, jos muutos perustuu lainsddddnnén muuttu-
miseen tai viranomaisen pddtokseen. Kaikkiin kaukojadhdy-
tyksen veloituksiin lisdtddn viranomaisten madradmdt verot,
maksut ja viranomaisten aiheuttamat muut kustannukset
vaikutuksiensa mukaisesti.

13.3 Kuopion Energialla on lisdksi oikeus muuttaa sopimus-
ehtoja ja hintoja, jos siihen on erityistd syytd, olosuhteiden
olennaisen muuttumisen vuoksi tai vanhentuneiden sopimus-
ja hinnoittelujdrjestelyjen uudistamisen takia.

13.4 Kuopion Energialla on oikeus sellaisiin véhdisiin sopi-
musehtojen muutoksiin, jotka eivdt vaikuta sopimussuhteen
keskeiseen sisaltoon.

13.5 Kuopion Energian on Idhetettdvd asiakkaalle ilmoitus
siitd, miten ja mistd ajankohdasta lukien hinnat tai muut so-
pimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos
perusteena on muu syy kuin lainsddddnndn muutos tai vi-
ranomaisen pddtds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan
kuukauden kuluttua ilmoituksen Idhettémisestd. limoitus 18-
hetetddn asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se voi sisdltyd
esimerkiksi asiakkaalle tulevaan laskuun.

13.6 Jos muutoksen perusteena on lainsddddnnén muuttu-
minen tai viranomaisen pddtds, on Kuopion Energialla oi-
keus toteuttaa muutos siitd pdivastd lukien, kun muutos tai
paatods tuli voimaan. Jos kyseessd on muutos asiakkaan va-
hingoksi, muutos voidaan toteuttaa myéhemminkin Kuopion
Energian madarddmdnd ajankohtana. Kuopion Energian on
ilmoitettava ndilld perusteilla tehtdvistd muutoksista mah-
dollisimman pian.

14. Erimielisyyksien ratkaiseminen

14.1 Kaikki jadghdytyssopimuksesta johtuvat erimielisyydet
pyritddn ratkaisemaan ensisijaisesti neuvotteluteitse.

14.2 Erimielisyydet, joista osapuolet eivdt ole voineet pddstd
keskenddn yksimielisyyteen, ratkaistaan tuomioistuimessa.
Kanne nostetaan asiakkaan jadhdytyksenkdyttépaikan kd-
rdjdoikeudessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu.



Kaukojaahdytyksen sopimusehdoissa
kayfettyjen kasitteiden maaritelmia

Asiakkaan kaukojadhdytyslaitteet ovat Kuopion
Energian laitteita, joissa Kuopion Energian kauko-
jaahdytysvesi virtaa tai jotka sddtdvat asiakkaan
jadhdytysjdrjestelmdn kautta kiertdvan kauko-
jadhdytysveden virtausta.

Asiakkaan jadhdytyslaitteet ovat laitteita, jotka
jakavat jadhdytysenergian jadhdytyksen ldmmon-
siirtimistd kayttokohteisiin.

Energiamittari mittaa asiokkaalle toimitettavan
jéahdytysenergian mddrdn eli kulutuksen ja asi-
akkaan laitteiden kautta virtaavan kaukojadhdy-
tysveden mdadrdn.

Jaahdytysenergian mittayksikké on MWh (me-
gawattitunti) jo kaukojadhdytysveden mittayksik-
ké m3/h.

Jadhdytyksenkayttopaikka on mittauskeskuk-
sella varustettu kohde, jossa jadhdytysenergiaa
kaytetadn.

Jadahdytyksen luovutuspaikka on Kuopion Ener-
gian mittauskeskuksen ja asiakkaan kaukojddh-
dytyslaitteiden liitoskohta.

Kaukojdadhdytysvedelld tarkoitetaan Kuopion
Energian kaukojadhdytysverkossa kiertdvdd vettd.

Kaukojddhdytysverkko on suljettu putkiverkko,
jossa jadhdytysenergiaa siirretddn veden valityk-
selld.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan asiakasta varten
rakennettua kaukojddhdytysjohtoa, jonka vdli-
tykselld asiakaskohde on liitetty kaukojadhdytys-
verkkoon.

Liscisopimusmaksu on olemassa olevaa sopi-
musvesivirtaa ja/tai sopimustehoa korotettaessa
perittdvd maksu.

Mittauskeskus on Kuopion Energian mittauslait-
teisto, joka jadhdytysenergian mittauslaitteiden
lisdksi sisaltad liittymisjohdon sulkuventtiilit ja
lianerottimet sekd mahdolliset laitteet virtauksen
ja paine-eron rajoittamiseksi. Asiakkaan jaahdy-
tyslaitteistot liittyvét Kuopion Energian mittaus-
keskukseen.

Palvelumaksuhinnastossa on mainittu muut jadh-
dytyssopimukseen perustuvat maksulliset palvelut
kuten muistutusmaksu, perintdkulut, mittarinluku-
maksut ym.

Sopimusteholla tarkoitetaan asiakkaan kaytt6on
varattua suurinta jadhdytystehoa. Sopimustehon
mittayksikké on kW (kilowatti).

Sopimusvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kdyt-
toon varattua suurinta kaukojadhdytysveden vir-
tausta. Sopimusvesivirran mittayksikkd on m3/h.

Sopimusmaksu on sopimusvesivirran ja sopimus-
tehon avulla laskettava maksu, jonka asiakas
maksaa liittyessddn kaukojadhdytykseen.

Tekninen laitetila on rakennuksessa oleva erilli-
nen tila, jossa jadhdytyskeskus ja Kuopion Ener-
gian mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi
sijaita myos muualla kuin kaukojadhdytyksen tek-
nisessa tilassa.

Vuosimaksu on sopimustehon ja - vesivirran avul-
la laskettava kiinted maksu, joka laskutetaan kuu-
kausittaisina erind.



* KUOPION Asiaka()s;)al;l::)u
E N E RG IA Www.kuogi.onenesrgio.f}



