Kuopion Energia -konsernin asiakasrekisteri
Rekisterinpitgja

Kuopion Energia Oy ja Kuopion Sahkoverkko Oy
Postiosoite: PL 105, 70101 Kuopio

Kéyntiosoite: Haapaniementie 30, 70100 Kuopio
e-mail: asiakaspalvelu@kuopionenergia.fi

Puh: 020 520 01

Verkkopalvelu: www.kuopionenergia.fi

Y-tunnus 2064700-4 ja 2654781-3

Rekisterin nimi

Kuopion Energia -konserninsasiakasrekisteri
(Kuopion Energia Oy ja Kuopigh Sahkoverkko Oy)

Rekisterin pitamisen peruste

Sopimukseen perustuvat velvollisuudet, Kutepypalvelujen tuottaminen, asiakassuhteen hoitaminen ja
kehittdminen, sekd yhteystietojen kasitteleminen asiakasviestintaa ja laskutusta varten.

Rekisterin kayttotarkoitus
Rekisterin tietoja kdytetddn Kuopion Energia -konsernin pykyisten ja entisten asiakkaiden:

e asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittdmiseen

e Kuopion Energia -konsernin tuotteiden ja palveluiden yllapitdmisegen, tarjoamiseen,
kehittdmiseen ja toimittamiseen seka tuotteisiin ja palveluihin liittyvien Kuopion Energia -
konsernin sisaisten ja ulkoisten tehtavien hoitamiseen

e tuotteiden ja palveluiden markkinointiin ja etdmyyntiin

e maksujen valvontaan ja perintaan

e asiakaspalveluun saapuneiden puheluiden tallenteiden siséllon todentamiseen,
asiakaspalveluhenkildstén kouluttamiseen ja palvelutasotutkimuksiin

e profilointiin voimassaolevan lainsd&ddannon tai asiakkaan antaman suostumuksen mukaisesti

Rekisterin tietosisaltd
Rekisteriin keratddn laajimmillaan seuraavia tietoja:
Asiakastiedot

e nimi



e ika tai syntymavuosi

e henkil6tunnus

e puhelinnumero

e séhkdpostiosoite

e katuosoite, postinumero ja -toimipaikka

e asiakkaan edustajan tai asiakkaan yhteyshenkilén nimi, henkilétunnus, puhelinnumero ja
sahkopostiosoite

e asiakasnumero

e sopimustunnus

e sopimuksen viite

e liittyman tunnus

e kaupunginosa/kortteli/tontti

e sopimuksen alku- ja loppupdivays

e sopimusasiakkaan ilmoittamat suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

Kayttokohteen tiedot

e kayttopaikan tunnus

e kayttdpaikan katuosoite, postinumero ja -toimipaikka
e asumismuoto ja omistussuhde

o jakeluverkonhaltija

e sopimuksen alku- ja loppupaivays

e sopimusasiakkaan tuote

e tuotteen hinta

e |l&mmitysratkaisu

e kulutustiedot

e Kuopion Energia -konsernin kdyttékohteeseen toimittaman Jaitteen tiedot
e mittaustapa

e paésulakkeen koko

e liittyméan koko

o liittdmiskohta

e jannitetaso

e liittymisjohdon pituus

e sopimuslampdteho

e sopimusvesivirta

e sopimusrakennustilavuus

e tieto mahdollisesta paésysta kiinteiston tekniseen tilaan
e mittauslaitteen paikannuskoordinaatit

e arkistotunnus

e mittauksen etusulakkeen koko

e k&yton ajoitus

e sahkon kulutusarvio tai tiedot kulutuksesta



Laskutus ja maksuliikennetiedot

e pankkitilinumero
e sopimuksen alku- ja loppupaivays
e luottotiedot

e tuote

e hinta

e laskun summa
e erdpdiva

e suorituksen summa ja suorituspaiva
e laskutusrytmi

e laskutustapa

e tiedot maksuista

Muut tiedot

e asiakaspalveluun saapuneiden puheluiden tallenteet

e asiakkaan tallentamat kohteen ja tapahtumien/tehtévien tiedot

e palvelujen kayttoon liittyvét tiedot

e lainsaddannon mukaiset lupa- ja kieltotiedot

e asiakkaiden tyytyvaisyystiedot

e muut nykyisen tai aikaisemman asiakkaan‘suostdmuksella tai valtuuttamana saadut tiedot,
jotka ovat tarpeellisia hanen pyytdmansé palveluntoteuttamiseksi

Saanndnmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan sé&nnénmukaisesti rekisteroidylta itseltdén tai muista lahteistd. Muista lahteista
keréttavien tietojen perusteena ovat esimerkiksi rekisterdidyn suostumus tai‘lakiin ja asetuksiin
perustuvat syyt. Tietoja kerataan:

o rekisteroidylté itseltadn ja rekisterinpitdjan omasta toimesta
e asiakkailta saatujen tarjouspyyntdjen, tilausten, sopimusten tai muiden asiaan liittyvien
kontaktien yhteydessé
e ulkopuolisista tietolahteista, kuten:
0 Yritys- ja yhteisotietojarjestelmé (YTJ)
Suomen Asiakastieto Oy
Fonecta Oy
Kilpailuttaja.fi (Energy Brokers Finland Oy)
Itella Asiakkuusmarkkinointi Oy

O O OO

Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle



Kuopion Energia -konsernin asiakasrekisterista ei lahtokohtaisesti luovuteta tietoja konsernin
ulkopuolelle muussa kuin energiamarkkinoiden ja lainsd&ddédnnon velvoittamissa tapauksissa.
Voimassa olevan lainsd&ddannon edellyttdmin tavoin tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille.
Tietoja luovutetaan pyynnostd myos asiakkaalle itselleen tai asiakkaan edustajalle (valtakirjalla).

Tietoja voidaan siirtaa rekisterin kayttotarkoituksen mukaisesti Kuopion Energia -konsernin
yhteistyokumppaneille, palveluntuottajille tai alihankkijoille.

Rekisterin tietoja ei siirretd Euroopan Unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakasrekisterin tiedot/on suejattu teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Tietojen suojaamisessa
kaytettavia menetelmidovat mm: verkkoliikenteen segmentointi, kéyttdoikeustasot ja tietojen
salaus. Kuopion Energia -konsernisdellyttad henkilostoltaan ja yhteistyokumppaneiltaan
sitoutumista asiakastietojen salassapitaon.

Tarkastus-, kielto- ja korjausoikeus

Rekisteroidylld on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti oikeus tarkastaa
héntd koskevat tiedot ja vaatia virheellisen tiedon kofjaamista rekisterissa. Rekister6idylla on myds
oikeus kieltdd Kuopion Energia -konsernia milloin tahansa‘késittelemasta hanté koskevia tietoja
suoramainontaa, etdmyyntia ja muuta suoramarkkinointiaseka markkina- ja mielipidetutkimusta
varten.

Tarkastus- ja oikaisupyynnot seka ilmoitus kielto-oikeuden kayttamisesta tulee 1ahettaa kirjallisesti
ja allekirjoitettuna osoitteeseen Kuopion Energia Oy, Asiakaspalvelu, PI£105, 70101 Kuopio tai
séhkopostilla osoitteeseen asiakaspalvelu@kuopionenergia.fi. Tarkastuspyynt0rvoidaan tehdd myos
henkil6kohtaisesti rekisterinpitdjan luona. Todennamme henkil6llisyyden séhkdisella
allekirjoituksella.

Tietojen poistaminen

e sopimusperusteiset tiedot poistetaan asiakasrekisterista 10 vuoden kuluttua sopimuksen
paattymisesté.

e suoramarkkinointirekisterista tiedot poistetaan yhden vuoden kuluttua ké&sittelyhetkesta.

o laskutukseen ja mittaustietoihin perustuvia tietoja séilytetddn 10 vuotta. Tallenteita
sdilytetd&n yhden vuoden ajan.

o kaikkia suoramarkkinointipuhelutallenteita, asiakaspalvelun tallenteita, vikailmoituksia,
sopimukseen johtavien puheluiden tallenteita ja muita puheluiden tallenteita séilytetdén
yhden vuoden ajan puheluhetkesta.
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