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1. JOHDANTO

Sahkdmarkkinalain mukaan sahkoverkonhaltijan tulee toimia muita osapuolia koh-
taan syrjimattomasti. Kuopion Sahkoéverkko Oy toimii séahkdverkonhaltijana (jaljem-
pana verkonhaltija) padosin keskeisella Kuopion kaupunkialueella.

Verkonhaltijan tulee toiminnassaan ottaa huomioon sahkdmarkkinalain lukujen 4, 6 ja
11 velvoitteet. Kauppa- ja teollisuusministerion asetus 616/2013 mé&arittelee verkon-
haltijan toiminnalliset eriyttamisvaatimukset. Verkonhaltijan tulee laatia toimenpideoh-
jelma, jolla varmistetaan, etta se tayttaa velvoitteensa kohdella markkinaosapuolia
syrjimattomasti.

Kuopion Sahkodverkko Oy noudattaa toimenpideohjelmaa. Tassa raportissa kaydaan
lapi tehdyt toimenpiteet, joita se on verkonhaltijana toteuttanut syrjimattémyyden
varmistamiseksi seka toimenpiteitd, jotka on havaittu ja joihin on péaéatetty ryhtya oh-
jelman toteuttamiseksi.

Tama raportti toimitetaan Energiavirastolle vuoden 2018 toukokuun loppuun men-
nessa. Toimenpideohjelma ja raportti ovat julkisia.

2. TOIMINNALLINEN ERIYTTAMINEN

2.1.

Syrjimattémyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi suoritetut toi-
menpiteet

Yhtidkokous on nimennyt Kuopion Sahkdverkolle hallituksen jasenet yhtibkokoukses-
sa 6.4.2018. Hallituksen jasenet ovat Petri Pomell, Anne Paasikari seka Eliisa Santti.
Hallituksen kokoonpano tayttaa Sahkémarkkinalain 61 § vaatimuksen, koska kukaan
hallituksen jasenisté ei toimi sahkon tuotannosta tai —toimituksesta vastaavan yrityk-

sen toimitusjohtajana taikka hallituksen eika sité vastaavan toimielimen jasenena, jos
verkonhaltija ja yritys ovat saman tahon méaraysvallassa.

Kuopion Sahkodverkko Oy:n toimitusjohtaja seké yksikoiden paallikot ovat perehdytta-
neet hallituksen jasenet yhtion toimintaan seka sitd ohjaavaan lainsdadanton. Kuo-
pion Energia —konsernin konserniohjeet ohjaavat verkkoyhtion toimintaa emoyhtion
omistajaohjausta ja strategiaa noudattaen pitden huoli siitd, ettd lakien asettamat
vaatimukset tayttyvat.

3. ASIAKASSUHTEET

3.1.

Syrjimattémyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi suoritetut toi-
menpiteet

Verkonhaltijan asiakassopimusten hoitamisesta huolehtii Kuopion Energia Oy:n asia-
kaspalvelu seka verkonhaltijan oma tekninen neuvonta. Palvelun toteuttamisesta on
solmittu erillinen palvelusopimus, jossa méaaritelladn palvelun laatu ja palvelun toteut-
tamisen seuranta.

Asiakaspalvelussa olevat henkilot on koulutettu syrjimattomyyden varmentamisen
menettelytapoihin. Lisdksi kaikki konsernin yhteisessa asiakaspalvelussa tydskente-
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levéat henkilot ovat varmentaneet omalla allekirjoituksellaan, ettd eivat kayta toimin-
nassaan eri osapuolilta saamaansa tietoa vaarin. Kaikki keséatyontekijat seka muut si-
jaiset koulutetaan saman prosessin kautta.

Kuopion Energia —konsernissa noudatetaan yhteista viestintasuunnitelmaa. Markki-
noinnissa on huomioitava sdhkémarkkinalain asettamat rajoitukset. Sitéa varten on
laadittu erillinen sisdinen ohje "oikeudellisesti eriytetyn jakeluverkon haltijan viestinta”,
joka perustuu Energiateollisuus Ry:n ohjeeseen.

Asiakkaan on mahdollista saada automaattisesti viesti heidan kayttépaikkaa koske-
vasta katkosta. Asiakkaita on pyydetty paivittamaan yhteystiedot aina kun asiakas-
palvelu on yhteydessa asiakkaaseen. Tekstiviestipalvelun aktivointi on automaatti-
nen. Tekstiviesti Iahtee asiakkaalle aina automaattisesti, jos hanen kayttépaikassa on
katko.

4. TASEVASTUU JA HAVIOSAHKO

4.1.

Syrjimattdmyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi suoritetut toi-
menpiteet

Fyysisen haviosahkon hankinta ja suojauspalvelu on kilpailutettu. Kilpailutus on toteu-
tettu julkisena hankintana, jolla taataan avoin menettely ja voidaan osoittaa, etta ha-
viosahkon hankinta on toteutettu markkinaehtoisesti. Sopimus kattaa vuodet 2018-
2020.

Haviosahkon hankinnassa on varmistettu, ettd kaikki sopimukseton verkkopalvelun
energiankayttd sisaltyy havidihin. Kytkentdjen ja katkaisujen osalta on tarkennettu oh-
jeistusta. Paasaantoisesti kayttdpaikalta katkaistaan sahkot seuraavana paivana klo
10 mennessa, kun kohteen sopimus paattyy.

5. TIETOJARJESTELMIEN HALLINTA

5.1.

5.2.

Syrjiméattomyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi suoritetut toimenpi-
teet

Asiakkaiden henkilotietojen suojaamisessa on huomioitu uuden tietosuoja-asetuksen
(GDPR) vaatimat muutostarpeet. Henkilorekisterin paivitystyd on aloitettu ja henkilos-
toa on koulutettu. Lisdksi asiakastietojarjestelméaéan on tehty tarvittavat muutostyot.
Tietoturvahallintomallia kehitettiin siten, ettd se huomioi GDPR:n, NIS-direktiivin ja
tietoturvaan liittyvat vaatimukset.

Havaitut korjaustoimenpiteet

Tietojarjestelmissa ei ole viela datahub-ominaisuuksia. Ainakin asiakastietojarjestel-
maan tarvitaan muutoksia. Lisdksi taseselvitysjakson muuttuminen tunnista 15 mi-
nuuttiin vaikuttaa tietojarjestelmiin ja mittauksiin.
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Kuopion Sahkodverkko Oy:n hallitus on hyvaksynyt taman raportin kokouksessaan
14.5.2018.

Kuopiossa 14.5.2018

Kari Vaéananen
toimitusjohtaja
Kuopion Sahkodverkko Oy



