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A.

Yleista, verkkosopimuksen tekeminen,
palvelun edellytykset ja aloittaminen

1 Soveltamisala ja maaritelmia

1.1 Naita yleisia sopimusehtoja, verkko-
palveluehtoja (ehtoja, lyhenne VPE 05)
sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle sah-
konkayttajslle tapahtuvassa sahkoverk-
kopalvelussa ja ne ovat osa tata palvelua
koskevaa, jakeluverkon haltijan ja sahkon-
kayttajan valista sahkoverkkosopimusta
(jatkossa verkkosopimusta). Sahkonkayt-
taja voi olla littynyt jakeluverkkoon suoraan
tai kiinteiston tai sita vastaavan kiinteisto-
ryhman sisaisen sahkoverkon kautta.

1.2 Sahkoverkkopalvelulla (verkkopalvelulla)
tarkoitetaan jakeluverkon haltijan kaikkea
sitd toimintaa, joka mahdollistaa sahkon
siirtymisen vastiketta vastaan jakeluverkon
haltijan sahkoverkossa.

1.3 Naita ehtoja voidaan soveltuvin osin
soveltaa myos sellaisiin sahkontuotanto-
laitteistoja sisaltaviin sahkonkayttopaik-
koihin, joista sahkdnsyotto jakeluverkkoon
on teknisin keinoin tehokkaasti estetty. Jos
sahkonkayttopaikalla on sahkontuotanto-
laitteisto, joka toimii rinnan jakeluverkon
kanssa niin, etta tuotettu sahkod voidaan

siirtaa osin tai kokonaan jakeluverkkoon, on
sellaisen sahkontuotantolaitteiston verkko-
palveluehdoista sovittava erikseen.

1.4 Jakeluverkko on sdhkoverkko, jon-
ka nimellisjannite on pienempi kuin 110
kilovolttia.

1.5 Jakeluverkon haltija on yhteiso tai lai-
tos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja
joka harjoittaa luvanvaraista sahkoverkko-
toimintaa.

1.6 Liittymissopimus on jakeluverkon halti-
jan ja jakeluverkkoon liitetyn sahkonkaytto-
paikan (esim. kiinteiston tai rakennuksen)
omistajan tai haltijan (liittyjan) valinen
sopimus, joka koskee sahkonkayttopaikan
liittamista verkkoon ja liittyman sahkon-
kayttomahdollisuuden yllapitoa.

1.7 Liittamiskohta on jakeluverkon haltijan
ja liittyjan sahkdasennusten vélinen kohta
(omistusraja), jollei littymissopimuksessa
ole muuta sovittu.

1.8 Sahkonmyyja (myyja) on henkils, yh-
teiso tai laitos, joka myy sahkoa.

1.9 Sahkéonmyyntisopimus (myyntisopi-
mus) on sopimus, jolla kayttaja ostaa ja



myyja myy sahkoéenergiaa. Sdhkon va-
hittaismyyntina pidetadn sahkon myyntia
jakeluverkon kautta valittomasti sahkon
kayttajille tai valillisesti kayttajille kiinteis-
ton tai sitd vastaavan kiinteistoryhman
sisdisen verkon kautta.

1.10 Sahkontoimitussopimus on sellai-
nen myyjan ja kayttajan valinen sopimus,
jossa myyja ottaa vastattavakseen myos
verkkopalvelun. Myyja sopii tarvittaessa
verkkopalvelusta jakeluverkon haltijan
kanssa. Sahkontoimitussopimuksen ollessa
voimassa samaa kdyttopaikkaa varten
ei tule olla erillista verkkosopimusta tai
myyntisopimusta. Sdhkontoimitussopimuk-
sen mukaista palvelua kutsutaan naissa
ehdoissa sdhkontoimitukseksi.

1.11 Avoin toimittaja on myyj3, joka myy
sahkonkayttajalle taman kaiken sahkoén
tarpeen taikka joka tasapainottaa sah-
konkayttdjan eri sdhkon hankintojen
erotuksen toimittamalla puuttuvan sah-
komaaran kunkin tunnin aikana (avoin toi-
mitus). Kiinted toimittaja on myyjd, joka
myy sahkonkayttajalleen kullekin tunnille
tasmalleen ennalta sovitun sahkémaaran
(kiintea toimitus).

1.12 Jos myyjdlla on sen jakeluverkon halti-
jan vastuualueella, johon sdhkonkayttopaik-
ka kuuluu, huomattava markkinavoima ja
kayttopaikka on varustettu enintdan 3x63 A
padsulakkeella tai kayttopaikkaan ostetaan
sahkoa enintdan 100 000 kwh vuodessa, on
myyjalla sahkomarkkinalain 21 § mukainen
toimitusvelvollisuus kayttajas kohtaan.
1.13 Sahkonkayttaja (kayttaja) ostaa
sahkoda myyjalta ja verkkopalvelun jake-
luverkon haltijalta padasiassa omaan kayt-
toonsa. Kayttdjana voi olla myos liittyjg,
joka hankkii sahkoa liittymissopimuksensa
mukaisen liittamiskohdan kautta muiden
kaytettavaksi. Usea kayttdja voi sitoutua
verkkosopimukseen yhteisvastuullisesti.

1.14 Kayttajaa, joka on luonnollinen hen-
kilo ja hankkii sahkoa padasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten, kutsutaan naissa
ehdoissa kuluttajaksi.

1.15 Naissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoi-
tetaan jakeluverkon haltijaa ja kayttajaa.
1.16 Verkkopalvelutuotteella (eli verk-
kotuotteella) tarkoitetaan naissé ehdois-
sa verkkopalvelussa kaytettdvan palvelu-
kokonaisuuden maarittelya. Maarittely si-
saltaa tiedot verkkotuotteen mukaisista
jakeluverkon haltijan perimistd maksuis-
ta. Verkkotuotetta voidaan kutsua myos
tariffiksi. Tuotehinnastossa on esitetty kayt-
tajan kaytettavissa olevat verkkotuotteet.
Tuotehinnasto seka mahdollinen erillinen
palveluhinnasto (hinnastot) ovat osa verk-
kosopimusta.

1.17 Naissa ehdoissa esimerkiksi vahvis-
tusilmoituksen, laskun, hinnanmuutosilmoi-
tuksen tai muun viestin Iahettaminen tar-
koittaa my6s saman viestisisallon sisaltavan
sanoman sahkoistd lahettamistd. Kaytta-
jan osoite tai laskutusosoite voi olla myos
esimerkiksi sahkoposti- tai muu vastaava
yksilollinen osoite. Sanomien sahkoinen
lahettaminen edellyttaa, etta sopijapuolet
ovat siita sopineet.

1.18 Taseselvityksella tarkoitetaan kunkin
tunnin aikana toteutuneiden sahkokauppo-
jen selvittamistd, jonka tuloksena saadaan
kunkin sdhkémarkkinoiden osapuolen sah-
kotase ja tasepoikkeama.

1.19 Sahkomarkkinoita ja verkkopalvelua
koskevat keskeiset sdannokset ovat sahko-
markkinalaissa ja sen nojalla annetuissa
asetuksissa.



2 Verkkosopimuksen tekeminen ja kayt-
tajan sahkon hankintaa koskevat muut
sopimukset

2.1 Verkkosopimus tehdaan sopijapuolten
valilld joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai
madraaikaiseksi.

2.2 Verkkopalvelusta sovitaan jakeluverkon
haltijan ja myyjan valillg,

* jos toimitusvelvollisuuden piirissa oleva
kayttaja haluaa tehda myyjan kanssa
sopimuksen, joka sisaltad sahkonmyyn-
nin lisaksi verkkopalvelun; tai

« jos jakeluverkon haltija tarjoaa yleisesti
myyjille mahdollisuuden tarjota kilpai-
lun piirissa oleville kayttajille sahkoda
sopimuksilla, jotka sisaltavat sahkon-
myynnin lisaksi verkkopalvelun. Talloin
myyja ottaa sahkontoimitussopimuk-
sessa vastatakseen sahkon toimituk-
sen edellyttdmasta verkkopalvelusta
kayttajaa kohtaan.

2.3 Verkkosopimus voidaan tehda, kun
kyseista sahkonkayttopaikkaa koskeva liit-
tymissopimus on voimassa.

2.4 Verkkopalvelun aloittaminen (eli sah-
kon kytkeminen kayttajalle) ja jatkaminen
edellyttda verkkosopimuksen ja sahkon-
kayttopaikan liittymissopimuksen lisdksi
myo6s yhden ja vain yhden myyjan kanssa
tehdyn avointa toimitusta koskevan sah-
konmyyntisopimuksen voimassaoloa seka
ettd kayttdjan sahkonkayttopaikka tayttaa
jakeluverkon haltijan asettamat tarpeelliset
verkkoon liittamista koskevat tekniset vaa-
timukset (tarkemmin luvussa 4).

2.5 Verkkosopimus voidaan tehds kirjalli-
sesti, suullisesti tai sahkoisessé muodossa.
2.5.1 Verkkosopimus on tehtava kirjallisesti,
jos jompikumpi sopijapuoli sita vaatii. Verkko-
sopimukseen tulee silloin littda nama ehdot
seka hinnastot.

2.5.2 Verkkosopimus voidaan tehda sah-
koisessa muodossa. Sahkoinen sopimus

on sitova, jos se on tehty siind muodos-
sa, jota sahkoiselta sopimiselta yleisesti
edellytetaan.

2.5.3 Jos verkkosopimus tehddan suullisesti,
jakeluverkon haltijan tulee kahden viikon
kuluessa verkkosopimuksen tekemisestd
lahettad kayttdjalle sopimuksen vahvis-
tusilmoitus (vahvistus) taman ilmoitta-
maan laskutusosoitteeseen. Vahvistuksessa
mainitaan verkkosopimuksen voimaantulon
ajankohta ja se sisaltas verkkosopimuksen
yksilolliset ehdot, néama ehdot, hinnastot ja
selvityksen kayttajan huomautusajasta.
2.5.4 Verkkosopimus on tullut voimaan ja
jatkuu vahvistuksessa mainituin ehdoin,
jollei kayttaja ilmoita jakeluverkon halti-
jalle kolmen viikon kuluessa vahvistuksen
lahettamisesta tai siind mainittuun vahin-
taan kolmen viikon kuluttua Idhettamisesta
olevaan maardpaivaan mennessd, ettei
han pida vahvistuksessa mainittuja tai
siind selvitettyja ehtoja tehdyn sopimuk-
sen ehtoja vastaavina. Verkkosopimuksen
tekemisen ja kayttdjan tekeman ilmoituk-
sen vdlisend aikana sovelletaan vahvistuk-
sen mukaisia sopimusehtoja, jollei muuta
nayteta sovitun.

2.6 Sopimusasiakirjat muodostavat verk-
kosopimuksen sisallon. Jos verkkosopimuk-
sen ja siind mainittujen asiakirjojen sisallot
ovat keskenaan ristiriitaiset, sovelletaan
ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjes-
tyksessa:

1) Yksilolliset sopimusehdot
2) Hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (nama ehdot).

2.7 Jakeluverkon haltija ja kayttdja voivat
sopia muutoksista naihin ehtoihin. Sopimuk-
sella ei kuitenkaan voida poiketa naista eh-
doista kuluttajan eika naiden ehtojen 12.
luvun osalta kayttajan vahingoksi.



2.8 Kayttdjalla on oikeus vaihtaa verkko-
tuotetta tuotehinnastossa esitetyin verkko-
tuotteen luonteeseen perustuvin kohtuullisin
rajoituksin. Jakeluverkon haltijalla on oikeus
peria kayttdjan pyytamasta vaihdosta ai-
heutuvat kohtuulliset kustannukset. Vaih-
tamisrajoitus voi olla voimassa enintaan
12 kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun
tuotteeseen ej voi vaihtaa.

2.9 Sadhkon saannin ajalliset rajoitukset
(ja muu sdhkonkayton ohjaus)

2.9.1 Kayttaja ja jakeluverkon haltija voivat
sopia sahkonsaannin ajallisten rajoitusten
(tai muun sahkonkayton ohjauksen) kayt-
toon ottamisesta, kayttamisesta tai purka-
misesta — jakeluverkon haltijan asennuksia
tai laitteita apuna kayttden — verkkosopi-
muksessa tai muutoin. Sovitut rajoitukset
on madriteltava tarkkaan.

2.9.2 Rajoituksen kayttoon ottamisesta
on sovittava kirjallisesti. Jos kayttopaikkaa
varten on aiemmin sovittu rajoituksista ja
tehdaan uusi kayttopaikkaa koskeva verkko-
sopimus, rajoituksista on mainittava uudessa
kirjallisessa verkkosopimuksessa tai verk-
kosopimuksen vahvistuksessa.

2.9.3 Jos kayttdja ja myyja niin sopivat, myy-
jalla on oikeus rajoittaa sdhkon saantia (tai
muuten ohjata sahkonkayttod). Jos haluttu
sahkonkdyton rajoitus on tarkoitus toteuttaa
jakeluverkon haltijan asennuksia tai laitteita
apuna kayttaen, sita ei voida tehda ilman,
ettd jakeluverkon haltija tarjoaa tarvittavan
palvelun. Jakeluverkon haltija toteuttaa rajoi-
tukset myyjan tilauksesta ja kustannuksella.
Rajoituksia ei toteuteta, jollei myyjad ilmoita
jakeluverkon haltijalle sopineensa kirjallisesti
kayttajan kanssa rajoituksien kaytosta.
2.9.4 Kun kysymyksessd on asunnon suora
sahkolammitys padasiassa suorin sahko-
|[ammittimin, ei voida sopia, ettd l[dmmitys-
elementtien jannitteeton aika olisi suurempi
kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna

suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa. Jo-
kaista yksittdista jannitteetonta ajanjaksoa
tulee seurata jannitteellinen ajanjakso, joka
on vahintaan jannitteettoman ajanjakson
pituinen.

2.9.5 Kayttaja ei voi esittda vaatimuksia ja-
keluverkon haltijaa kohtaan ndiden ehtojen
ja yksiléllisesti sovitun mukaisesti toteutet-
tujen rajoitusten (tai ohjausten) takia.

3 Vakuus tai ennakkomaksu

3.1 Jakeluverkon haltijalla on verkkosopi-
musta tehtdessa oikeus vaatia kdyttajalts,
joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakko-
maksu verkkosopimukseen perustuvien
saatavien maksamisesta. Jos verkkosopi-
mus tehddan samojen sopijapuolten vélilla
vain sahkonkayttdépaikan vaihdoksen tai
sahkontoimitussopimuksen irtisanomisen
takia ilman samalla sdhkonkaytossa tai
muissa olosuhteissa tapahtuvia muutok-
sia, vakuutta voidaan vaatia vain kohdan
3.2 mukaan.

3.2 Jakeluverkon haltijalla on verkkopal-
velun alkamisen jalkeen oikeus vaatia
kayttajalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus
tai ennakkomaksu verkkosopimukseen
perustuvien saataviensa maksamisesta,
jos kayttadja on olennaisesti laiminlyonyt
tahan tai toiseen verkkosopimukseen tai
sahkontoimitussopimukseen perustuvaa
maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole perus-
tellusti riitautettu.

3.3 Jakeluverkon haltija voi vaatia kuluttajalta
kohtuullisen vakuuden tai ennakkomaksun
verkkosopimusta tehtdessa seka verkkoso-
pimuksen ollessa voimassa. Verkkosopimuk-
sen ollessa voimassa vakuutta tai ennakko-
maksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on
olennaisesti laiminlyonyt sopijapuolten vali-
siin sopimussuhteisiin liittyvia maksuvelvoit-
teita. Jakeluverkon haltijalla tulee seka verk-
kosopimusta tehtdessa etta sen voimassa



ollessa olla lisaksi erittdin painava syy
vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erit-
tain painavia syita voivat olla esimerkiksi:

- kuluttajan verkkopalvelu on keskeytetty
maksulaiminlyonnin takia;

« jakeluverkon haltijalla on kuluttajalta
eraantyneita verkkopalveluun, sahkon-
toimitukseen tai sahkonmyyntiin littyvia
saatavia, joiden maaraa voidaan pitda
huomattavana verkkopalvelun laskutuk-
sen maaraan nadhden; tai

« kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd
kuluttaja on ilmeisesti kyvytén suoriutu-
maan verkkosopimukseen perustuvista
maksuista.

3.4 Jakeluverkon haltijalla on oikeus kayttaa
vakuutta tai ennakkomaksua verkkopalveluun
tai aiempaan samaan tai samoihin sahkon-
kayttopaikkoihin kohdistuneeseen sahkon-
toimitukseen perustuvien eradntyneiden
saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen
ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi.
Jos jakeluverkon haltija kayttaa vakuuden tai
ennakkomaksun tai 0san siitd saataviensa suo-
rittamiseksi on jakeluverkon haltijalla oikeus
vaatia kayttdjaa taydentamadn vakuus tai
ennakkomaksu kohdassa 3.6 mainitun maa-
raiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.
3.5 Jakeluverkon haltija ei maksa vakuudelle
tai ennakkomaksulle korkoa.

3.6 Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maa-
raltaan enintadn laskutuskauden alun ja
verkkopalvelun keskeyttamisen (siten kuin
se maaraytyy kohtien 8.1-8.1.4 mukaan) vali-
sen ajan verkkolaskun suuruinen. Verkkolasku
lasketaan kayttajan sahkonkaytosta tehdyn
arvion mukaan. Arvio voidaan tehda suurim-
man sahkonkayton ajanjakson mukaan.
3.7 Jakeluverkon haltija palauttaa vakuuden
verkkosopimuksen paatyttya valittomasti,
kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset
muut kayttajan velvoitteet suoritettu. Sopi-
muksen pysyessa voimassa vakuus palaute-

taan viimeistaan kahden (kuluttajalle yhden)
vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei
sopimuksen voimassa ollessa palautets, jos
kayttaja on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt
maksujaan olennaisesti. Ennakkomaksu kay-
tetdan eraantyvien maksujen suorittamiseen
tassa kohdassa vakuuden palauttamiselle
maaritellyn ajan kuluessa.

3.8 Vakuuden luovuttamisesta laaditaan kir-
jallinen sopimus. Ennakkomaksusta voidaan
mainita myos sopimuksen vahvistusilmoi-
tuksessa.

3.9 Jakeluverkon haltijalla on oikeus realisoida
annettu vakuus parhaaksi katsomallaan
tavalla erdantyneiden saataviensa suorit-
tamiseksi.

3.10 Vakuuden tai ennakkomaksun luovutta-
misen sijasta kayttdja ja jakeluverkon haltija
voivat sopia verkkosopimuksen mukaisten
maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaa-
misesta tavanomaiseen maksuaikatauluun
noudatetaan soveltuvin osin mitd kohdassa
3.7 on madratty.

3.11 Tassad luvussa tarkoitetusta ennakko-
maksusta tai kohdassa 3.10 tarkoitetusta en-
nakosta ei ole kyse, jos kayttaja valitsee valit-
tavissaan olevista erilaisista (verkkotuote- tai
maksutapa-) vaihtoehdoista sellaisen, johon
kuuluu etupainotteinen maksujdrjestely.

4 Sahkolaitteet

4.1 Tdman luvun maarayksiin vedoten ja-
keluverkon haltija ei voi kieltaytyd sahko-
markkinalaissa edellytetysta verkon kehit-
tamisesta.

4.2 Sopijapuolten tulee huolehtia siits, etta
heidan sahkoasennuksensa ja sahkolait-
teensa ovat saannosten ja maardysten
edellyttamassa kunnossa. Sahkodasennuk-
sia ja laitteita ei saa kayttaa niin, etta siita
aiheutuu vahinkoa tai hairiota jakeluverkolle
tai toisille kayttajille. Sopijapuolen asennuk-
sina ja laitteina pidetaan kohdissa 4.2-4.10



myods muita hdnen vastuupiirissadn olevia
asennuksia ja laitteita, esimerkiksi kayt-
tdjan sellaisen vuokralaisen tai edelleen-
ostajan, jolla ei ole jakeluverkon haltijan
kanssa verkkosopimusta, asennuksia ja
laitteita. Kayttdjan tulee lisaksi ilmoittaa
verkonhaltijalle kohdan 4.4.3 mukaisista
laitteistoista ennen niiden kayttéonottoa
seka lisaksi varmistua siits, etta sahkon
syottd sahkontuotantolaitteiston kaytto-
paikasta jakeluverkkoon on tehokkaasti
estetty kaikissa olosuhteissa.

4.3 Sahkoasennukset tulee tehds, tarkastaa ja
liittaa verkkoon sahkoturvallisuutta koskevan
lainsaadannon ja sen perusteella annettujen
saannosten ja madraysten seka alan stan-
dardien mukaisesti. Standardien puuttuessa
jakeluverkon haltija voi antaa kansainvdliseen
kaytantoon ja hyvaan sahkolaitteistojen raken-
nus- ja kayttdtapaan perustuvia suosituksia
tai ohjeita kayttajan laitteiden ja laitteistojen
verkkoon liittamiseksi.

4.4 Jos kayttajan sahkolaitteelle tai -laitteis-
tolle on olemassa verkkohadirioita koskeva
standardi, kayttajan tulee ottaessaan laitteita
kayttoon ja kayttaessadn niitd tarkistaa, onko
kayttajan sahkolaite tai -laitteisto standardin
mukaan kytkentakelpoinen kyseisen verkon
ominaisuudet ja laitteen kayttotapa huomioon
ottaen. Jakeluverkon haltija antaa pyynnostd
kayttajalle taman tarvitsemia verkon ominai-
suuksiin liittyvia tietoja.

4.4.1 Jos kayttdjan sahkolaitteen tai -lait-
teiston aiheuttamille verkkohairidille ei ole
olemassa kyseiseen tapaukseen soveltuvia
standardeja, jakeluverkon haltija selvittda
kayttajan pyynnosta, voidaanko laite tai
laitteisto liittaa kyseiseen verkkoon. Jos
kayttdja ei tee tallaista selvityspyyntoa,
jakeluverkon haltija voi puuttua asiaan
jalkikateen kohdan 4.8 mukaisesti. Selvi-
tyspyynnon tekemista suositellaan etenkin
seuraavissa tapauksissa:

« sdhkolaitteen tai -laitteiston kytkentavirta
on suuri verrattuna paasulakkeen kokoon;

« sdhkolaitteen tai -laitteiston verkkoon
kytkeytyminen tapahtuu usein;

« sdhkolaitteen tai —laitteiston kaytto
edellyttaa jakeluverkon haltijan
erityistoimenpiteits; tai

« sahkolaite tai —aitteisto aiheuttaa
merkittavaa yliaaltovirtaa.

4.4.2 Selvityspyyntda ei yleensa tarvitse teh-
da laitteista, joiden ylivirtasuojan suuruus on
enintaan 16 A. Jakeluverkon haltija ilmoittaa
erikseen alueet, joilla selvityspyynnon raja on
tata pienempi. Yliaaltovirtojen hairitsevyyden
arvioinnissa voidaan kayttaa apuna alan jar-
jestojen julkaisuja.

4.4.3 Tyypillisesti ennakkoselvitysta vaativia
ovat :

» moottorit, joiden kaynnistysvirta on
suuri verrattuna paasulakkeiden kokoon;

* generaattorit ja muut jannitettd, ener-
giaa tai oikosulkutehoa syottavat lait-
teet;

« loissahkon kompensointilaitteet;

« hitsauslaitteet;

 kompressorit;

« suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet;

« suurehkot suuntaajien tai taajuusmuut-
tajien laitteet.

4.5 Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan
toisilleen edellisissa (4.2, 4.3 ja 4.4) kohdis-
sa tarkoitettujen sadnndsten, maardysten ja
kirjallisten ohjeiden vastaisten asennustensa
tai viallisten laitteidensa tai niiden kayton ai-
heuttaman 11. luvussa maaritellyn vahingon
samassa luvussa mainituin edellytyksin ja
rajoituksin. Kayttdjan vastuu koskee myos
sellaisia mainituista syista muille kayttdjille
aiheutuvia vahinkoja, jotka jakeluverkon hal-
tija joutuu tai voi joutua korvaamaan muille
kayttdjille. Kayttajan korvausvelvollisuus on
kuitenkin rajoitettu seuraavasti:

4.5.1 Kayttaja on korvausvelvollinen vain,



jos han on tiennyt tai hanen olisi pitanyt
tietdd asennustensa tai laitteidensa tai
niiden kayton mahdollisesti aiheuttamista
riskeista ottaen huomioon hanen asian-
tuntemuksensa, kayttamansa laitteen tai
asennuksen ominaisuudet seka jakeluver-
kon haltijan hanelle mahdollisesti antama
informaatio.

4.5.2 Kun sahkolaitteessa tai -laitteistossa
on vika tai ominaisuus, jota kayttaja ei ole
voinut havaita, kayttaja vastaa tallaisesta
sahkolaitteesta tai -laitteistosta mahdollisesti
aiheutuvista vahingoista ja kustannuksista,
jos han jatkaa haittaa tuottavan laitteen tai
laitteiston kayttamista jakeluverkon haltijan
huomautuksesta huolimatta.

4.6 Sopijapuolten tulee ilmoittaa toisilleen
toisen asennuksissa ja sahkolaitteissa ha-
vaitsemistaan vioista ja hairidista.

4.7 Mikali kayttajan ilmoittama vika tai hai-
ri¢ kuuluu jonkun muun kuin jakeluverkon
haltijan korjausvelvollisuuden piiriin, jakelu-
verkon haltijan on ilmoitettava talle viasta
tai hairiosta.

4.8 Jos kayttajan sahkolaitteet haittaavat
merkittavasti toisten kayttajien sahkon-
kayttoa, jakeluverkon haltijan tulee yhdessa
kayttajan kanssa maaritella keinot haitan

poistamiseksi tai pienentamiseksi. Jakelu-
verkon haltija voi talloin esimerkiksi rajoittaa
laitteen kayton tapahtuvaksi madraaikoina.
Jakeluverkon haltija voi kieltaa laitteen kay-
tén vain, jos laitteen kaytto ei ole lainkaan
mahdollista ilman, etta siitd aiheutuu mer-
kittavaa haittaa muille kayttajille.

4.9 Jakeluverkon haltija ei vastaa kayttajalle
hanen laitteidensa ominaisuuksista, van-
hentumisesta, kulumisesta, rikkoutumisesta
tai niiden yhteensopivuudesta jakeluverkon,
asiakkaan oman verkon tai asiakkaan ver-
kossa olevien muiden sahkolaitteiden tai
-laitteistojen kanssa tai edellda mainittujen
seikkojen aiheuttamista vahingoista, ellei
kyseessa ole 10. luvussa tarkoitettu verk-
kopalvelun virhe. Jakeluverkon haltija ei
myodskaan vastaa kayttajan asennuksien
tai laitteiden tai niiden suojauksien puut-
teellisuuksien aiheuttamista vahingoista.
4.10 Jos kayttaja tarvitsee esimerkiksi lait-
teidensa herkkyyden takia tavanomaisen
verkkopalvelun mukaista sahkda laadul-
taan parempaa sahkoa (vertaa kohta 10.4)
tai sahkonsaannin keskeytyksettomyytta
(vertaa kohta 10.5), kayttajan tulee ottaa
yhteytta jakeluverkon haltijaan asian sel-
vittamiseksi.

Mittaus, laskutus ja keskeyttaminen

5 Sahkon mittaus

5.1 Vastuu sahkomarkkinoita koskevan lain-
saadannon edellyttdman mittauksen jarjes-
tamisesta ja mittaustietojen raportoinnista
on jakeluverkon haltijalla. Kayttajan tulee
maksaa aiheuttamansa kohtuulliset mittaus-
kustannukset. Verkkosopimuksessa sovitaan
mittauksen tarkemmasta jarjestamisestd.

Jollei muuta ole sovittu verkkosopimukses-
sa, kayttopaikan littymissopimuksessa tai
muutoin, vastaa jakeluverkon haltija mit-
tauslaitteistosta. Jos mittareita on useita,
verkkosopimuksessa sovitaan, mita mitta-
ria kaytetdan verkkopalvelun laskutuksen ja
taseselvityksen perusteena. Jos verkkopalve-
lun laskutuksen perusteena olevan mittarin



lisaksi kayttopaikalla on muu mittari, joka
mittaa laskutuksen ja taseselvityksen pe-
rusteena olevan mittarin mittaaman kdyton
sisdista jakaumaa, jakeluverkon haltija ei lue
tallaista mittaria tai jarjesta sen mittaaman
kdyton taseselvitysta ilman eri sopimista ja
eri korvausta.

5.2 Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan
ja tarkkuudeltaan standardien ja yleisen kay-
tannon mukaiset sekd tayttasd sahkomark-
kinoita koskevan lainsaddannon mukaiset
vaatimukset.

5.3 Mittauslaitteiden vioista vastaa se sopi-
japuoli, joka omistaa mittauslaitteet tai on
tilannut mittauspalvelun muulta kuin verk-
kosopimuksen osapuolelta. Vastuu koskee
myos vikojen selvittamistd, korjaamista
ym. ja vioista mahdollisesti johtuneiden tai
johtuvien laskutusvirheiden oikaisemiseksi
tarpeellisten tietojen antamista sahkomark-
kinoita koskevien saannoksien tai alan kay-
tannon edellyttamille osapuolille.

5.4 Mittauslaitteet tarkistetaan niista vas-
taavan sopijapuolen vastuulla siten kuin
siita on erikseen saddetty tai maaratty ja
muutenkin tarpeen mukaan. Toisen sopija-
puolen vaatimuksesta mittauslaitteista vas-
taavan sopijapuolen tulee tarkistuttaa mit-
tauslaitteet. Jos mittauksessa todettu virhe-
prosentti on suurempi kuin kaksi kertaa mit-
tarin tarkkuusluokka veloitukseen nahden
maaraavilla kuormituksilla, mittauslaitteista
vastaava sopijapuoli vastaa tarkistuksesta
aiheutuneista kustannuksista. Muussa ta-
pauksessa kustannuksista vastaa se, joka
on tarkistusta vaatinut.

5.5 Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa va-
kausasetuksen perusteella tarkistamiseen
hyvaksytyilld tarkistajilla tai sopijapuolten
hyvaksymalla muulla tarkistajalla. Vastuu
tarkistuksen aiheuttamista kustannuksista
maaraytyy edellisessd kohdassa mainitun
mukaisesti.

5.6 Jakeluverkon haltija tarjoaa yleisen aika-
jaotuksen mukaisia mittauspalveluita valtio-
neuvoston asetuksen mittauspalveluiden
aikajaotuksesta jakeluverkossa mukaisesti.
Yleisen aikajaotuksen mukaisia mittauspal-
veluita ovat yksiaikasiirron mittauspalvelu,
y6- ja paivéenergiaan perustuva kaksiaika-
siirron mittauspalvelu, talvipaivédenergiaan ja
muuhun energiaan perustuva kausiaikasiir-
ron mittauspalvelu seka tunneittain tapahtu-
vaan energianmittaukseen ja rekisterdintiin
perustuva mittauspalvelu. Naiden lisaksi ja-
keluverkon haltija voi tarjota rakenteeltaan
muun tyyppisiin aikajaotuksiin perustuvia
mittauspalveluita.

6 Mittarin luenta ja

muu mittaustiedon siirto

6.1 Jollei mittauslaitteisto ole kaukoluettava,
noudatetaan kohtia 6.1.1-6.1.5

6.1.1 Jakeluverkon haltijan tulee huolehtia
siitd, etta sahkomittari luetaan saannollisesti.
Jos séhkonkayttopaikka on tyyppikuormi-
tuskayramenettelyn piirissa, on mittauslait-
teisto luettava vahintaan kerran vuodessa.
Jos kayttopaikka ei ole tyyppikuormituskay-
ramenettelyn piirissa, on mittauslaitteisto
luettava vahintaan joka toinen vuosi. Kaytto-
paikkojen, jotka eivat ole ympadrivuotisessa
kaytossa eivatka tyyppikuormituskayrame-
nettelyn piirissd, mittari voidaan lukea edella
mainittua harvemmin, kuitenkin vahintaan
joka neljas vuosi. Jakeluverkon haltijan tulee
kuitenkin hankkia tai arvioida mittarilukema
vuosittain (katso 7.1.1).

6.1.2 Kayttajan tulee sallia jakeluverkon
haltijan tai myyjan valtuuttamien henki-
l6iden padsy sahkomittarille ja mittarin
lukeminen. Mittari tulee lukea sellaisena
aikana, ettei luennasta aiheudu kayttajdlle
merkittavaa haittaa.

6.1.3 Kayttaja on velvollinen kerran vuo-
dessa ilmoittamaan jakeluverkon haltijalle



kutakin verkkosopimuksen mukaista kdytto-
paikkaa koskevat mittauslukemat jakelu-
verkon haltijan sita kirjallisesti pyytaessa.
Tama kohta ei koske kayttdjia, jotka eivat
kaytannossd pdase lukemaan mittaria.
Kayttaja ja jakeluverkon haltija voivat sopia
tata tihedmmasta mittarin luennasta ja siitd
aiheutuneiden kohtuullisten kustannusten
korvaamisesta.

6.1.4 Jakeluverkon haltijalla on oikeus arvioida
mittauslaitteiston lukema sahkonkayttopaikan
aikaisempaan sahkonkulutukseen perustuen,
jos mittauslaitteisto on sijoitettu paikkaan, jo-
hon jakeluverkon haltijalla ei ole paasya, eika
kayttaja ole toimittanut jakeluverkon haltijan
asettamassa kohtuullisessa maaraajassa luke-
maa jakeluverkon haltijan sitd pyydettya.
6.1.5 Jakeluverkon haltijan on huolehdittava
mittauslaitteiston luennasta kayttajan ilmoi-
tettua sahkonmyyjan vaihtumisesta. Jakelu-
verkon haltijalla on oikeus arvioida muun
kuin tunneittain tapahtuvaan energiamitta-
ukseen ja rekisterointiin tarkoitetun mittaus-
laitteiston lukema sahkonkayttopaikan
aikaisempaan sahkonkulutukseen perustu-
en sahkonmyyjan vaihtuessa kayttopaikalla,
jos kayttaja ei ole toimittanut kohtuullisessa
mMaaraajassa lukemaa jakeluverkon haltijan
sita pyydettya tai jos mittauslaitteisto on si-
joitettu sellaiseen paikkaan, johon asiakkaal-
la ei ole padsyd. Arvion perustana voidaan
kayttdaa myos sahkonmyyjan vaihtumisen
jalkeen tapahtunutta mittalaitteiston luen-
taa, jonka jakeluverkon haltija on suorittanut
ennen kuin kayttaja on saanut loppulaskun
aikaisernmalta sahkonmyyjalta.

6.2 Jos mittauslaitteisto on kaukoluettava,
sopijapuolet sallivat sahkdkauppaa koskevien
saannosten ja madraysten mukaan tehtavat
seka jakeluverkon haltijan ja myyjan valilla
tehtaviksi sovitut tiedonsiirrot ja osaltaan aut-
tavat niiden tekemistd. Sopijapuolet sallivat
mittauksen ja tiedonsiirron kannalta tarpeel-

listen laitteistojen asentamisen tiloihinsa seka
niiden sdilyttamisen, huoltamisen ja mahdol-
lisen luennan tiloissaan. Lisdksi sopijapuolet
sallivat mittaustietojen kayton ja tietojen
siirron sahkotaseiden selvityksen ja hallin-
nan vaatimalla tavalla siten kuin asiasta on
maaratty tai maarayksien puuttuessa alalla
yleisesti noudatetun kaytannon mukaisesti.
Jakeluverkon haltija valittaa mittaustiedot
edelleen voimassa olevien maaraysten ja
ohjeiden mukaisesti. Kayttajalla on oikeus
hankkia ja omistaa jakeluverkon haltijan tekni-
set vaatimukset tayttava sahkémarkkina-ase-
tuksen 6 § 1T mom. mukainen mittauslaitteisto
(tuntimittauslaitteisto). Talloin kayttdja vastaa
myos tiedonsiirtoyhteyden jarjestamisests,
ellei toisin ole sovittu.

7 Laskutus ja maksujen suoritus

7.1 Jakeluverkon haltija laskuttaa kayttajasd
verkkopalvelun kaytosta verkkosopimuksen
ja kulloinkin voimassa olevien hinnastojen
mukaisesti. Hinnastojen ja muiden sopimus-
ehtojen muutoksia on kdsitelty luvussa 13.
7.1.1 jollei verkkosopimuksessa ole muuta
maaratty, laskutus perustuu kayttajan arvioi-
tuun sahkonkayttoon. Arviolaskutus tasataan
iimoitetun tai luetun (kohta 6.71) mittariluke-
man perusteella vahintaan kerran vuodessa
(lukema- eli tasauslasku). Laskutus voidaan
perustaa aikaisempaan sahkonkadyttoon
perustuvaan arvioon, jollei jakeluverkon hal-
tija saa tietoonsa mittarilukemaa.

7.1.2 Jakeluverkon haltija on velvollinen
tarkistamaan arvioituun sdhkon kayttoon
perustuvaa laskutusta kayttajan pyynnosta,
milloin arviolaskutuksen perusteina olevis-
sa olosuhteissa on tapahtunut olennainen
muutos tai milloin tarkistamiseen muuten
on perusteltua aihetta. Jakeluverkon haltija
iimoittaa arvion muutoksesta avoimen toi-
mituksen myyjdlle alalla noudatettavan kay-
tannon mukaan.



7.2 Jakeluverkon haltija ei peri erillista mak-
sua sahkonmyyjan vaihtamiseen liittyvista
rekisterointi-, taseselvitys- ja muista vas-
taavista suoritteistaan.

7.3 Jakeluverkon haltija ei saa perid erillista
maksua sdhkonmyyjan vaihtamisen yhtey-
dessd tapahtuvasta mittalaitteen lukemisesta,
jos kayttajan edellisesta sahkomyyjan vaihta-
misesta on kulunut vahintaan yksi vuosi.
7.4 Laskun sisdllossa noudatetaan sahko-
markkinalakia ja sen nojalla annettuja saa-
doksia ja maarayksia.

7.5 Laskun lahettamisen ja erdpdivan
valilla on oltava vahintaan kaksi viikkoa. Jos
kayttaja on kuluttaja, laskun lahettamisen
ja erapadivan valilla on oltava vahintaan kol-
me viikkoa. Sopijapuolet voivat sopia myos
lyhyemmasta eradntymisajasta.

7.6 Kayttaja on velvollinen maksamaan
jakeluverkon haltijan Iahettaman laskun
viimeistaan siind mainittuna erapdaivana.
Lasku lahetetaan kayttajan ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen. Kayttaja on vastuussa
laskun maksamisesta siita riippumatta, mi-
hin han on pyytanyt laskun Iahettamaan.
7.7 Mahdollisista myohdastyneistd maksu-
suorituksista jakeluverkon haltijalla on oike-
us peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.
Jos laskun erdpaiva ja maksettava maarad
on ennalta maaratty, viivastyskorkoa pe-
ritaan erapdivasta lukien. Jos laskun era-
pdivaa ja/tai maksettavaa maaraa ei ole
ennalta maaratty, viivastyskorkoa voidaan
peria aikaisintaan 30 paivan kuluttua laskun
|dhettamisesta. Kirjallisen huomautuksen ja
katkaisuvaroituksen lahettamisesta voidaan
lisdksi perid voimassaolevan hinnaston mu-
kainen kohtuullinen maksu.

7.8 Laskutus- ja mittausvirheen seka mit-
tarin luentavirheen johdosta jakeluverkon
haltijalla on oikeus lisaveloitukseen ja kayt-
tajalla oikeus hyvitykseen seuraavien koh-
tien mukaisesti:

7.8.1 Jos mittausvirhe on todettu suurem-
maksi kuin kohdan 5.4 mukaan on hyvak-
syttdvaa, tama otetaan huomioon lasku-
tuksessa siten, etta hyvitys tai lisaveloitus
suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen,
kayttajan eri aikoina todettuihin sahkon-
kayttomaariin seka muihin tietoihin perus-
tuvan jakeluverkon haltijan arvion nojalla.
7.8.2 Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa
7.8 mainittuihin virheisiin perustuvia saatavi-
aan kahden viimeksi kuluneen vuoden ajalta.
Kahden vuoden maaraaika lasketaan virheen
iimoittamisesta toiselle sopijapuolelle.
7.8.3 Jos mittarin luenta on tapahtunut
kohdan 6.1.1 perusteella vain joka neljas
vUosi, sopijapuolet voivat vaatia kohdassa
7.8 mainittuja saataviaan neljan viimeksi
kuluneen vuoden ajalta

7.8.4 Kayttdja voi kuitenkin vaatia kohdas-
sa 7.8 mainittuja saataviaan virheen koko
vaikutusajalta — ei kuitenkaan kymmenta
vuotta pidemmalta ajalta — jos virheen
syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen
voidaan jalkikateen todeta.

7.8.5 Jakeluverkon haltija vastaa myyjan si-
jasta kayttajalle tulevasta hyvityksesta seka
on myyjan sijasta oikeutettu kayttdjalta ve-
loitettavaan lisaveloitukseen, jos molemmat
seuraavat edellytykset ovat voimassa:

« jakeluverkon haltijan myyjalle lasku-
tuksen perusteeksi antamat sahkon-
kayttotiedot ovat mittausvirheen,
mittarin luentavirheen tai jakeluver-
kon haltijan antamassa ilmoituksessa
olleen virheen (ei kuitenkaan arvio-
poikkeaman) takia tapahtuneeseen
sahkonkayttoon verrattuina virheel-
liset ja

« virheen korjaamiseksi tarpeellisia
muutoksia ei enda sahkomarkkinoita
koskevan lainsdadannon tai viran-
omaismadaaraysten mukaan voida
tehda myyjan sahkotaseeseen.



Siltd osin kuin hyvitys tai veloitus tapahtuu
taman kohdan perusteella sahkénmyynnin
laskutuksen korjaamiseksi, myyntihintana
kdytetaan jakeluverkon vastuualueella toi-
mitusvelvollisen myyjan sitd julkista sahko-
tuotetta tai -tariffia, joka parhaiten sovel-
tuu kayttajalle. Jos kyseessa on kuitenkin
jakeluverkon haltijan puolella oleva virhe
ja kayttdja esittaa selvityksen sahkonhan-
kintaansa kyseisena aikana sovelletuista
hinnoista, kaytetadn naita hintoja.

7.8.6 Edellisten kohtien perusteella maa-
raytyvalle lisdveloitukselle tai hyvitykselle
ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta.
Lisaveloituksen maksamiselle on kayttajalle
myonnettava kohtuullinen maksuaika. Jollei
kayttaja myonnetyssa ajassa maksa lisa-
veloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan
siita taman jalkeiselta ajalta peria korkolain
mukaista viivastyskorkoa.

7.9 Kayttaja on velvollinen maksamaan
myos siita mitatusta tai todetusta verkko-
palvelusta, joka on aiheutunut kayttajan
vastuupiirissa olevien sahkdéasennusten tai
sahkolaitteiden vioista.

8 Verkkopalvelun keskeyttaminen

8.1 Jakeluverkon haltija on oikeutettu kes-
keyttdmaan verkkosopimuksen tarkoittaman
verkkopalvelun (kdyttajan sahkon saannin),
jos kayttaja olennaisesti laiminlyo jakeluver-
kon haltijan saatavien suorittamisen tai on
muuten olennaisesti laiminlydnyt verkko-
sopimukseen perustuvat velvollisuutensa.
8.1.1 Jakeluverkon haltija Iahettaa kayttajslle
kirjallisen huomautuksen oikaista sopimus-
rikkomus eli maksaa erdantynyt saatava tai
korjata muu laiminlydnti huomautuksessa
asetetussa maaraajassa, joka on vahintadn
kaksi viikkoa huomautuksen Iahettémisesta.
Jos kayttdja ei huomautuksesta huolimat-
ta oikaise sopimusrikkomusta asetetussa
Maaraajassa, jakeluverkon haltija lahettaa

kayttajan laskutusosoitteeseen kirjallisen
katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituksesta
kay ilmi verkkopalvelun keskeyttamisajan-
kohta. Kayttajan on oikaistava sopimus-
rikkomus ajoissa ennen iimoitettua keskeyt-
tamisajankohtaa valttyakseen keskeytyk-
seltd. Katkaisuvaroitus Idhetetaan kayttajan
laskutusosoitteeseen vahintaan kahta viikkoa
ennen verkkopalvelun keskeyttamista. Kes-
keyttdminen voi tapahtua aikaisintaan viiden
viikon kuluttua alkuperaisesta erapaivasta tai
siita, kun kayttajalle on ensimmaisen kerran
iimoitettu muusta sopimusrikkomuksesta ja
sen oikaisemistarpeesta.

8.1.2 Jos maksun laiminlyonti on johtunut
kayttajan maksuvaikeuksista, joihin han on
joutunut vakavan sairauden, tyottémyyden
tai muun erityisen seikan vuoksi padasiassa
iiman omaa syytaan, verkkopalvelun saa
keskeyttad aikaisintaan kolmen kuukauden
kuluttua maksun erapaivasta. Kayttajan on
iimoitettava jakeluverkon haltijalle laskun
maksamisen esteend olevasta seikasta heti,
kun se on kayttdjan tiedossa ja, jos se on
mahdollista, ennen laskun erapaivaa.
8.1.3 Kuluttajan tai asuinkiinteiston verk-
kopalvelu voidaan maksujen laiminlyonnin
vuoksi keskeyttaa vain, jos tallaisen kaytta-
jan suorittamatta oleva maksu on vahintaan
170 euroa tai vanhimman maksamatta ole-
van laskun erapaivasta on kulunut vahintaan
kolme kuukautta.

8.1.4 Verkkopalvelua ei saa maksujen laimin-
lyonnin vuoksi keskeyttaa vakituisena asunto-
na kaytettavasta rakennuksesta tai sen osas-
ta, jonka lammitys on riippuvainen sahkosta,
lokakuun alun ja huhtikuun lopun valisend
aikana, ennen kuin on kulunut neljd kuukautta
laiminlyodyn maksun erapdivasta.

8.1.5 Jos kayttajan maksun laiminlyonti
aiheutuu ylivoimaisesta esteests, ei verkko-
palvelua voida keskeyttaa niin kauan kuin
este vallitsee.



8.2 Verkkopalvelu voidaan jaljiempand esi-
tettdvissa tapauksissa keskeyttaa kaytta-
jaan sopimussuhteessa olevasta myyjdsta
johtuvasta syysta.

8.2.1 Jos kayttajan avoimen toimituksen
myyja laiminlyd verkkopalveluun, mittauksiin
tai tiedonsiirtoon liittyvat velvoitteensa ja-
keluverkon haltijaa kohtaan taikka laiminly®
velvoitteensa tasevastuunsa tayttamiseen
tai taseselvitykseen liittyen, jakeluverkon
haltijalla on oikeus keskeyttaa verkkopalvelu.
Tassa kohdassa tarkoitetut myyjan velvoit-
teet maaraytyvat mm. sahkomarkkinalain
ja sen nojalla annettujen sdaannosten tai
maaraysten, viranomaisten tai jarjestel-
mavastuullisen antamien ohjeiden, alan
yleisen kauppatavan tai erikseen sovitun
mukaisesti.

8.2.2 Jakeluverkon haltijalla on oikeus kes-
keyttaa verkkopalvelu, jos avoimen toimi-
tuksen myyjan toiminta paattyy esimerkiksi
konkurssiin.

8.2.3 Verkkopalvelua ei kohtien 8.2.1 ja
8.2.2 nojalla saa keskeyttad ennen kuin
kymmenen (10) paivaa on kulunut siitd kun
kayttajdlle on ldhetetty iimoitus verkkopal-
velun keskeyttamisesta, jossa on mainittu
keskeyttamisen peruste ja suorittamisajan-
kohta. Ilmoitus sisaltéaa myos kehotuksen
kayttajdlle turvata sahkonsaantinsa teke-
malla viipymatta toisen myyjan kanssa uusi
myyntisopimus.

8.2.4 Kuluttajan verkkopalvelua ei saa kes-
keyttaa ennen kuin kolme viikkoa on kulunut
edellisessa kohdassa tarkoitetun ilmoituksen
lahettamisesta.

8.2.5 Toimitusvelvollisuuden piirissa ole-
van kayttajan verkkopalvelua ei saa kes-
keyttad ennen kuin séhkoémarkkinaviran-
omainen on maardnnyt uuden toimitus-
velvollisen myyjan.

8.2.6 Kayttdja on velvollinen korvaamaan
jakeluverkon haltijalle tai taman madraa-

malle kohtien 8.2.1-8.2.5 mukaisesta sah-
konmyynnista  aiheutuneet kohtuulliset
kustannukset.

8.3 Jos kayttajan avointa toimitusta koskeva
sahkénmyyntisopimus paattyy iiman etta
uusi avoimen toimituksen sahkonmyynti-
sopimus tulee voimaan, on jakeluverkon
haltijalla oikeus keskeyttaa verkkopalvelu
valittomasti. Jakeluverkon haltijalla ei ole
velvollisuutta tarkistaa myyijiltd saamiensa
sahkonmyyntisopimusten paattymista kos-
kevien iimoitusten oikeellisuutta kayttajalta
tai muiltakaan tahoilta.

8.4 Verkkopalvelu voidaan keskeyttad myos
kayttajan pyynnosta. Kayttajan halutessa
pyytamastaan keskeytyksesta huolimatta
yllapitda mahdollisuuden verkkopalveluun
kayttajan on maksettava tasta yllapidosta
voimassa oleva maksu.

8.5 Jos verkkopalvelu keskeytetdgan myy-
jasta tai kayttajasta johtuvasta syysta eika
8.4 mukaisen pyynnon johdosta, kayttaja ei
vapaudu verkkosopimuksen ehtojen mukai-
sista maksu- tai muista velvollisuuksistaan
jakeluverkon haltijaa kohtaan.

8.6 Jakeluverkon haltijalla on oikeus peria
kayttajalta kirjallisen huomautuksen ja
katkaisuvaroituksen lahettamisestd sekd
verkkopalvelun keskeyttamisestd ja jal-
leenkytkennasta voimassaolevan hinnaston
mukainen kohtuullinen maksu.

8.7 Verkkopalvelua jatketaan sen jalkeen,
kun keskeyttamisen aihe on poistettu. Jake-
luverkon haltija ei ole kuitenkaan velvollinen
tekemaan verkkopalvelun jalleenkytkentaa
ennen kuin kayttdja on maksanut kirjallises-
ta huomautuksesta tai muista ilmoituksista
seka muista keskeytykseen ja jdlleenkytken-
taan liittyvista toimenpiteista aiheutuneet
maksut ja kustannukset sekd eradntyneet
jakeluverkon haltijan saatavat.

8.8 Avoimen toimituksen myyja saa vaa-
tia verkkopalvelun keskeyttamista jakelu-



verkon haltijalta, kun myyjalla on sahkon-
myyntisopimuksen mukaan oikeus kes-
keyttda sahkonmyynti. Myyja vastaa siitd,
ettd hanen vaatimalleen keskeyttdmiselle
on laissa, sahkénmyyntisopimuksessa,
muissa sopimuksissa tai maarayksissa
mainittu peruste keskeyttamiselle. Jdlleen-
kytkenta tapahtuu avoimen toimituksen
myyjan toimeksiannosta. Jos myyntiso-

Verkkopalvelun viivastys, virhe,

pimus pdaattyy, jdlleenkytkentd tapahtuu
sitten, kun uusi myyja on ilmoittanut sah-
konmyynnin aloittamisesta.

8.9 Kayttdjalld ei ole oikeutta verkkopalve-
lun keskeyttamisesta johtuviin vaatimuksiin
jakeluverkon haltijaa kohtaan, jos keskeyt-
tamisen syyna ovat olleet kayttdjasta tai
myyjasta johtuneet seikat.

vahinkojen korvaaminen seka vakiokorvaus

9 Verkkopalvelun aloittaminen

ja viivastys

9.1 Verkkopalvelu aloitetaan (eli sahko kyt-
ketaan kayttajalle) erikseen sovitun ja naissa
ehdoissa mainittujen maaraysten mukaisten
edellytysten mukaan.

9.2 Jakeluverkon haltija ei ole velvollinen
aloittamaan verkkopalvelua, jos jakeluver-
kon haltijalla ei ole littymissopimukseen
sovellettavien ehtojen mukaan velvollisuut-
ta toimittaa liittymaa kyseiseen sahkon-
kayttopaikkaan.

9.3 Jos verkkopalvelun aloittaminen viivas-
tyy, jakeluverkon haltijan tulee viipymatta
iimoittaa kayttajalle viivastyksen aiheuttanut
ndiden ehtojen mukainen hyvaksyttava syy
tai aloittaa verkkopalvelu.

9.4 Jos verkkopalvelun aloittaminen viivas-
tyy jakeluverkon haltijan vastuulla olevasta
syysta johtuen, korvaa jakeluverkon haltija
kayttajdlle viivastyksesta johtuvan vahin-
gon 11. luvun mukaisesti ja siind mainituin
rajoituksin.

9.5 Jos verkkopalvelun aloittaminen viivas-
tyy sovitusta ajankohdasta jakeluverkon
haltijan puolella olevasta syysts, kayttaja ei

ole velvollinen suorittamaan verkkopalvelua
koskevia maksuja viivastysajalta.

9.6 Jakeluverkon haltija vahentasd tietoonsa
tulleen viivastyksen ajalta kertyneen verk-
kopalvelumaksun asian selvittamisen jélkeen
[3hetettavasta laskusta. Jollei edelld mainittu
menettely ole enad mahdollista esimerkiksi
sopimussuhteen paattymisen takia, vahennet-
tava rahasumma palautetaan kayttajalle.
9.6.1 Jos kayttaja haluaa varmistaa kohdassa
9.6 tarkoitetun viivastyneeltd ajalta kertyneen
maksun vdhentdmisen laskustaan, tulee ha-
nen ilmoittaa tata koskeva vaatimus jakelu-
verkon haltijalle. Tarvittaessa jakeluverkon
haltija voi pyytaa taydentdmaan vaatimusta
kirjallisesti. Jollei vaatimus ole perusteeton,
jakeluverkon haltija vahentda pidatettavan
maaran asian selvittamisen jdlkeen l3hetet-
tavasta ensimmaisestd laskusta.

10 Verkkopalvelun virhe

10.1 Verkkopalvelussa on virhe, jos sahkon
laatu tai toimitustapa ei vastaa sitd, mitd on
sovittu tai mita voidaan katsoa sovitun.
10.1.1 Jakeluverkon haltija on pyydettaessa
velvollinen antamaan kayttdjdlle tarpeelli-



set tiedot kayttajan epdilemasta virheesta
ja sen syista.

10.2 Sahkon laatuvaatimuksia ja toimitusta-
paa (toimituksen keskeytyminen) koskevis-
ta poikkeuksista voidaan sopia kirjallisessa
verkkosopimuksessa, kayttopaikkaa kos-
kevassa liittymissopimuksessa tai erillisella
kirjallisella sopimuksella.

10.3 Jakeluverkon haltija ei tdssd luvussa
mainituin rajoituksin tai poikkeuksista sopi-
misin vapaudu sille sahkomarkkinalain mu-
kaan kuuluvan verkon kehittamisvelvoitteen
noudattamisesta.

10.4 Verkkopalvelun laatua (laatupoikkea-
mia) arvioitaessa on seuraavat nakokohdat
otettava huomioon:

10.4.1 Sahkon laatu madritetaan liittamis-
kohdassa.

10.4.2 Jollei toisin ole sovittu, verkkopal-
velussa on virhe, jos sahko ei laadultaan
vastaa Suomessa noudatettavia standardeja
(naiden ehtojen voimaan tullessa kaytettava
standardi on SFS - EN 50160).

10.4.3 Kolmivaiheista sahkoa koskevassa
verkkopalvelussa yhden tai kahden vai-
heen keskeytyminen voi olla kohdassa
10.5 tarkoitettu keskeytys.

10.5 Jollei toisin ole sovittu, verkkopalve-
lussa on virhe, jos verkkopalvelu on yhta-
jaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eika
keskeytymista (sahkokatkosta) voida pitda
keskeytyksen syyn ja olosuhteet huomioon
ottaen vahaisena. Verkkopalvelun keskeyty-
misesta johtuvaa virheellisyytta arvioidaan
kokonaisuutena, jolloin mm. seuraavat koh-
dat otetaan huomioon:

10.5.1 Jakeluverkon haltijalla on oikeus valit-
tomasti tilapaisesti keskeyttad verkkopalvelu
(katkaista sahkonjakelu), jos se on vélttama-
tonta ihmishenkea, terveyttd tai omaisuutta
uhkaavan vaaran torjumiseksi.

10.5.2 Olennainen hairi6 sahkéntuotannos-
s3, sahkoverkkotoiminnassa tai valtakunnan

rajan ylittavassa sahkon siirrossa tai muu
jakeluverkon haltijasta riippumaton syy (ku-
ten sota- tai muu kriisitilanne, tyotaistelu
tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde) voi
aiheuttaa sellaisen hairion sahkoén saata-
vuudessa, ettd sahkon saanti voi joko ko-
konaan keskeytya tai véhentyd niin, etta
jakeluverkon haltija joutuu keskeyttdmaan
verkkopalvelun kayttgjille tai saannostele-
maan sahkon saantia.

10.5.3 Jos jakeluverkon haltija kahdessa
edellisessa kohdassa mainituista syista
johtuen voi siirtaa sahkoa ja tarjota muita
verkkopalveluja vain rajoitetusti, on jakelu-
verkon haltijalla oikeus jakaa (saannostelld)
kdytettdvissa oleva sahko kayttdjien kesken
ottamalla huomioon yhteiskunnan yleiset
elintdrkedt tarpeet, mahdolliset viranomais-
maadrdykset, voimassa olevat sahkopulan
hallintaa koskevat suunnitelmat tai velvoit-
teet ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttaa
muu verkkopalvelu tarpeen vaatiessa.
10.5.4 Keskeytyksen katsotaan alkaneen
siita, kun jakeluverkon haltija on saanut siita
tiedon tai hanen voidaan katsoa olleen siita
tietoinen.

10.5.5 Verkkopalvelu voidaan tilapdisesti
keskeyttaa, jos se on vélttamatonta palvelun
yllapitamista varten tarpeellisten laitteiden
huollon, muutoksen, tarkastuksen, vian sel-
vittamisen tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Keskeytys ei saa muodostua tarpeettoman
pitkaaikaiseksi ja sen tulee mahdollisuuksien
mukaan tapahtua sellaiseen aikaan ja siten,
ettd siitd aiheutuu kayttgjille mahdollisim-
man vahan haittaa.

10.5.6 Edellisessa kohdassa mainitusta
syysta johtuvasta keskeytymisestd, josta
jakeluverkon haltija on ennalta tietoinen,
tiedotetaan riittavasti. Jos tassa kohdassa
tarkoitetusta keskeytyksesta ei tiedoteta
riittavasti tai keskeytyksen jalkeinen jalleen-
kytkenta aiheettomasti viivastyy ennalta



iimoitetusta, on kyseessa kuitenkin verk-
kopalvelun virhe.

10.6 Kayttajan on viipymatta ilmoitettava
havaitsemastaan verkkopalvelun virheests,
virheen uhasta tai siits, etta hanen kasityk-
sensd mukaan verkkopalvelussa on virhe,
jakeluverkon haltijalle. llmoitusta ei tarvita,
mikali on perusteltua olettaa, etta jakelu-
verkon haltija on virheestd, sen uhasta tai
kayttajan kasityksestd muutoin tietoinen.
10.7 Jakeluverkon haltijan tulee viipymatta
siitd, kun sille on ilmoitettu virheesta tai kun
se on muutoin tullut virheesta tietoiseksi,
selvittaa virheen syy ja korjata virhe.

10.8 Jos verkkopalvelussa on virhe, jakelu-
verkon haltija on velvollinen korvaamaan
kayttajdlle tasta syysta aiheutuneen vahin-
gon 11. luvun mukaisesti.

10.9 Verkkopalvelun virheen johdosta kayt-
tajalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnan-
alennukseen. Jos virhe perustuu verkkopal-
velun keskeytymiseen, hinnanalennuksen
maard on vahintaan nelja prosenttia (4 %)
kayttdjan kyseisen sahkonkayttopaikan arvi-
oidusta vuosittaisesta verkkopalvelumaksusta.
Jos kayttdja on muu kuin kuluttaja, hinnanalen-
nusten laskemisessa em. 4 %:n saantoa kay-
tetdan enintadn 350 euron Maaraan saakka
kayttajaa kohti vuodessa. Hinnanalennus on
aina kuitenkin vahintaan virhettd vastaava.
Jos kayttgjdlle maksetaan verkkopalvelun
keskeytymisen johdosta vakiokorvaus luvun
12 mukaan, hanella ei ole oikeutta tassa koh-
dassa tarkoitettuun hinnanalennukseen saman
keskeytyksen johdosta.

10.10 Jakeluverkon haltija vahentaa tie-
toonsa tulleen virheen johdosta tehtavan
hinnanalennuksen seuraavasta laskusta
tai palauttaa hinnanalennuksen kayttajalle
noudattaen vastaavasti mita kohdissa 9.6
ja 9.6.1 on maaratty.

10.11 Kayttgjalla on aina oikeus esittad
verkkopalvelun virheeseen perustuvat vaa-

timuksensa jakeluverkon haltijalle. Vaatimus
on esitettava kohtuullisessa ajassa siita, kun
kayttaja havaitsi verkkopalvelun virheen taik-
ka hanen olisi pitanyt se havaita ja hanella oli
vaatimusten esittamiseksi tarvittavat tiedot
jakeluverkon haltijasta.

10.12 Jakeluverkon haltija ei vastaa vir-
heest3d, jos han kohtuullisessa ajassa vaati-
muksesta tiedon saatuaan ilmoittaa kulut-
tajalle virheesta vastuussa olevan myyjan,
joka ottaa vastattavakseen virheests ai-
heutuvan vahingonkorvauksen tai hinnan-
alennuksen.

11 Vahinkojen korvaaminen

11.1 Jakeluverkon haltija korvaa kayttajélle
nadissa ehdoissa maaritellysta verkkopalve-
lun viivastyksestd tai virheesta aiheutuneen
vahingon t3ssa luvussa mainituin perustein
ja rajoituksin.

11.2 Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa
ei korvata, jos jakeluverkon haltija osoittaa,
etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdol-
lisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestsd,
jota hanen ei kohtuudella voida edellyttda
ottaneen huomioon verkkosopimusta teh-
tdessa ja jonka seurauksia han ei myoskadn
kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.
11.3 Jos viivastys johtuu kolmannesta ta-
hosta, jota jakeluverkon haltija on kayttanyt
verkkosopimuksen tayttamisessd, jakeluver-
kon haltija vapautuu korvausvelvollisuudes-
taan vain, jos tdma kolmas taho olisi kohdan
11.2 mukaan vapaa vastuusta.

11.4 Kayttajalla on oikeus saada korvaus
vdlillisesta vahingosta vain, jos viivastys tai
virhe aiheutuu jakeluverkon haltijan puolella
olevasta huolimattomuudesta. Jos kayttaja
ei ole kuluttaja eikd muuta ole sopijapuol-
ten valilla sovittu, on jakeluverkon haltijan
vahingonkorvauksen enimmaismadra ai-
heutuneiden valillisten vahinkojen osalta
kuitenkin maara, joka vastaa kayttdjan yh-



den vuoden verkkopalvelumaksujen yhteis-
maarag, kuitenkin enintddn 8 500 euroa. Jos
jakeluverkon haltija on syyllistynyt tahalli-
suuteen tai torkedan huolimattomuuteen,
vahingonkorvauksen enimmaismadran ra-
joitusta ei sovelleta.

11.5 Vdlillisena vahinkona pidetaan naissa
ehdoissa:

11.5.1 ansion menetysta, joka kayttajalle
aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niista
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

11.5.2 vahinkoga, joka johtuu muuhun sopi-
mukseen perustuvasta velvoitteesta;
11.5.3 séhkonkayttopaikan kayttohyodyn
olennaista menetysta, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta
siihen rinnastettavaa olennaista haittaga;
11.5.4 muun kayttajan kuin kuluttajan karsi-
maa omaisuusvahinkoa, joka johtuu verkko-
palvelun virheesta aiheutuneesta kayttajan
laitteen tai laitteiston toiminnan hairiosta
tai pysahtymisesta tai kayttajan toiminnan
keskeytymisesta, tai samasta syysta aiheu-
tunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai
tappiota; ja

11.5.5 muuta saman kaltaista vaikeasti
ennakoitavaa vahinkoa.

11.6 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korva-
uksen myos perheelleen tai perheenjdsenel-
leen sattuneesta vahingosta samoin perus-
tein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.
11.7 Kayttajalle korvataan edelld kohdassa
11.5.4 sanotusta huolimatta vahinko, joka on
aiheutunut kayttajan padasiassa yksityiseen
kulutukseensa kayttamalle omaisuudelle.
Samoin korvataan edellisessd virkkeessa
mainittu vahinko suoraan sellaiselle kulut-
tajan asemassa olevalle henkiltlle, joka ei ole
itse sopimussuhteessa jakeluverkon haltijaan,
vaan hankkii verkkopalvelun kayttgjalta. Vas-
taavaa korvausta ei suoriteta kayttajdlle.
11.8 Sopijapuolen tulee vahingon estd-
miseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina

ryhtyd kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanel-
ta voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa.
Jos kayttaja omalla toiminnallaan aiheut-
taa vahingon, ei jakeluverkon haltijalla ole
velvollisuutta korvata sita. Vahinko, joka on
aiheutunut sopijapuoclelle ndiden ehtojen
mukaan korvattavan vahingon rajoittami-
sesta, on korvattava.

11.9 Jos kayttaja laiminlyo velvollisuutensa
ryhtyd kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
konsa rajoittamiseksi, han saa itse karsid
vastaavan osan vahingosta. Mikali kayttajan
laiminlyontia voidaan pitad vahaisend voi-
daan korvausta kuitenkin alentaa.

11.10 Jakeluverkon haltija ei ole velvollinen
korvaamaan naiden ehtojen nojalla sellaista
vahinkoa, joka tulee korvattavaksi kaytta-
jalle tai muulle taholle muulla perusteella,
kuten liittyman kytkemisen viivastymisen
johdosta.

12 Vakiokorvaus

12.1 Kayttdjalla on oikeus verkkopalvelun
yhtdjaksoisen keskeytymisen perusteella
vakiokorvaukseen, jos jakeluverkon haltija
tai vahittaismyyjd, joka myy sahkoa kaytta-
jille kiinteiston tai sita vastaavan kiinteisto-
ryhman sisdisen sahkoverkon kautta, ei
0s0ita, etta verkkopalvelun keskeytyminen
johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevasta esteests, jota hanen
ei kohtuudella voida edellyttaa ottavan huo-
mioon toiminnassaan ja jonka seurauksia
han ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi
voinut valttas tai voittaa.

12.2 Vakiokorvauksen perusteena on aina
jakeluverkon haltijan tuottamasta verkko-
palvelusta johtuva keskeytystapahtuma. Jos
keskeytys on johtunut kanta- tai aluever-
kossa tapahtuneesta hairiosta tai keskey-
tyksesta tai aiheutunut ulkopuolisten taho-
jen toiminnasta, kayttdjalla ei ole oikeutta



vakiokorvaukseen. Jos keskeytys on joh-
tunut kayttajan sahkolaitteista, jakeluver-
kon haltija ei ole velvollinen suorittamaan
vakiokorvausta kyseiselle kayttajalle eika
muillekaan kayttdjille, jotka ovat kyseisen
keskeytyksen vaikutuspiirissa.

12.3 Vakiokorvauksen maara on kayttajan
vuotuisesta verkkopalvelumaksusta:

1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika
on ollut vdhintdan 12 tuntia mutta
vahemman kuin 24 tuntia;

2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika
on ollut vdhintaan 24 tuntia mutta
vahemman kuin 72 tuntig;

3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika
on ollut vdhintaan 72 tuntia mutta
vahemman kuin 120 tuntia; seka

4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on
ollut vahintaan 120 tuntia.

Vakiokorvauksen enimmaismaara verkko-
palvelun keskeytymisen johdosta on kui-
tenkin enintaan 350 euroa kayttajad kohti
ennen 1.9.2005 tapahtuneen keskeytymi-
sen johdosta ja 700 euroa taman jalkeen
tapahtuneen keskeytymisen johdosta.
Vakiokorvauksen enimmaismadara voidaan
tarkistaa valtioneuvoston asetuksella ra-
hanarvon muutosta vastaavasti.

12.4 Jos kayttajalle maksetaan verkko-
palvelun keskeytymisen johdosta vakio-
korvaus, hanella ei ole oikeutta kohdassa
10.9 saadettyyn hinnanalennukseen saman
keskeytyksen johdosta.

12.5 Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa
sopimuksin poiketa kayttajan vahingoksi.
12.6 Kayttajalla on aina oikeus esittaa
verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvat
vaatimuksensa jakeluverkon haltijalle. Vaa-
timus on esitettdva kohtuullisessa ajassa
siitd, kun kayttdja havaitsi verkkopalvelun
keskeytymisen taikka hanen olisi pitanyt

se havaita ja hanelld on vaatimusten esit-
tamiseksi tarvittavat tiedot jakeluverkon
haltijasta.

12.7 Jakeluverkon haltija tai myyja, joka
toimittaa sahkon kiinteiston tai sitd vastaa-
van kiinteistoryhman sisdisen sahkoverkon
kautta, vastaa verkkopalvelun keskeytymi-
sestd kayttajalle. Jakeluverkon haltija vastaa
verkkopalvelun keskeytymisestd verkossaan
taman lisaksi myos kayttajalle, joka ostaa
sahkoén hanen jakeluverkkoonsa liittyneen
kiinteiston tai sita vastaavan kiinteistoryh-
man sisdisen sahkoverkon kautta, jollei
jakeluverkon haltija kohtuullisessa ajassa
vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoita kayt-
tajalle vahittaismyyjaa, joka ottaa vastatta-
vakseen verkkopalvelun keskeytymiseen
perustuvan vakiokorvauksen.

12.8 Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehto-
jen tayttyminen ei tarkoita, ettd verkkopal-
velussa olisi kohdan 10 mukainen virhe.



D.

Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen siirto ja paattyminen

13 Sopimusehtojen ja

hintojen muuttaminen

13.1 Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yk-
silollisen verkkosopimuksen muuttamisesta.
Jos muuta ei ole sovittu, noudatetaan mita
kohdissa 2.5-2.5.4 on maaratty.

13.2 Jakeluverkon haltijalla on:

« oikeus muuttaa verkkosopimuksen
sopimusehtoja ja hintoja, jos syyna on
verkkopalveluun liittyvien padomakus-
tannusten tason, kuten korkokustan-
nusten muutos, verkon kehittamiseen
littyvien investointitarpeiden muutos
tai verkostoon sidotun paaoman
poisto- tai takaisinmaksuajan muutos,
joka ei johdu jakeluverkon haltijasta; ja

« oikeus muuttaa verkkosopimuksen hin-
toja siten, etta hinnoittelu muutoksen
jalkeenkin vastaa sahkoémarkkinalain 14
§ 2 momentin mukaisen kohtuullisen
hinnoittelun vaatimuksia (talla perus-
teella voidaan tehda vain kohtuullisia
muutoksia); ja

« oikeus muuttaa verkkosopimuksen
sopimusehtoja ja hintoja, jos syyna on
verkonrakennus- tai yllapitokustannusten
muutokset, jakeluverkon haltijan muille
verkonhaltijoille suoritettavien maksujen
muutokset, haviosahkon hankintakus-
tannusten muutokset, muiden kuin ver-
koston rakentamiseen tai yllapitoon mut-
ta verkkopalveluun liittyvien tyévoima- tai
muiden toimintakustannusten muutok-
set, verkkopalvelun tarjoamiseksi tarpeel-
listen muiden palvelujen tuottamisen kus-
tannusten muutokset tai verkkopalveluun
kohdistuvien velvoitteiden muutokset.

Taman kohdan perusteella kayttajan verk-
kosopimusta ei voida muuttaa niin, ettd
verkkosopimuksen sisalto siita olennaisesti
muuttuisi.
13.3 Jakeluverkon haltijalla on oikeus muut-
taa hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muu-
tos perustuu lainsaadannon muuttumiseen
tai viranomaisen padtokseen, jota jakelu-
verkon haltija ei ole voinut ottaa lukuun
verkkosopimusta tehtaessa.
13.4 Jakeluverkon haltija voi muuttaa hin-
toja ja muita sopimusehtoja myos sellaisen
lainsdadannon muutoksen tai viranomaisen
paatoksen perusteella, joka on ollut sopi-
musta tehtdessa tiedossa, edellyttden, ettei
muutos olennaisesti muuta verkkosopimuk-
sen hintoja tai muuta keskeista sisaltoa.
13.5 Jos jakeluverkon haltijan vastuualue
muuttuy, jakeluverkon haltijalla on oikeus
muuttaa verkkopalvelujen hintoja tai muita
sopimusehtoja yhtendisen hinnoittelun toteut-
tamiseksi. Yksittaisten kayttajien maksuihin
merkittavia muutoksia aiheuttavat hintamuu-
tokset tulee toteuttaa sahkomarkkinaviran-
omaisen ennen uuden hinnoittelun kayttoon-
ottoa hyvaksyman siirtymadajan kuluessa.
13.6 Jakeluverkon haltijalla on lisdksi oikeus
muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muu-
tokseen on erityista syyts,
« olosuhteiden olennaisen muuttumisen
johdosta;
- vanhentuneiden sopimus- tai hinnoitte-
lujarjestelyjen uudistamisen takia tai
« energian saastamiseksi tarpeellisten
toimenpiteiden toteuttamiseksi.
13.7 Jakeluverkon haltijalla on oikeus sel-
laisiin vahaisiin sopimusehtojen muutoksiin,



jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskei-
seen sisaltoon.

13.8 Jakeluverkon haltijan on lshetetts-
va kayttdjalle ilmoitus siita, miten ja mista
ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopi-
musehdot muuttuvat ja mika on muutok-
sen peruste. lImoituksessa on myos mai-
nittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa
verkkosopimus. Jos perusteena on muu syy
kuin lainsdddannén muutos tai viranomaisen
paatos, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan
kahden viikon, kuluttajien osalta kuukauden,
kuluttua ilmoituksen ldhettamisesta. limoitus
lahetetadn kayttajan laskutusosoitteeseen ja
se voi sisdltya esimerkiksi asiakkaalle tule-
vaan laskuun.

13.9 Jos muutoksen perusteena on lainsda-
dannon muuttuminen tai viranomaisen paa-
t6s, on jakeluverkon haltijalla oikeus toteuttaa
muutos siita paivasta lukien kun muutos tai
paatos tuli voimaan. Muutos voidaan toteut-
taa myohemminkin jakeluverkon haltijan
maaradmana ajankohtana, jollei kyseessa
ole muutos kayttdjan eduksi. Jakeluverkon
haltijan on ilmoitettava nailld perusteilla teh-
tavistd muutoksista mahdollisimman pian.

14 Verkkosopimuksen siirto

14.1 Kayttaja ei voi siirtad verkkosopimusta
kolmannelle.

14.2 Jakeluverkon haltija on oikeutettu siirta-
maan verkkosopimuksen toiselle jakeluver-
kon haltijalle. Verkkosopimuksen ehtoja ei
voida siirron yhteydessa muuttaa, jollei koh-
dasta 13.5 muuta johdu. Uuden jakeluverkon
haltija on ilmoitettava siirrosta kayttdjalle vii-
meistaan ensimmadisen laskun yhteydessa.

15 Verkkosopimuksen paattyminen
15.1 Liittymissopimuksen paattyessa paat-
tyvat myos liittymissopimuksen mukaista
sahkonkayttopaikkaa koskevat verkkoso-
pimukset.

15.2 Mdadrdaikainen verkkosopimus paattyy
madardajan umpeuduttua tai purkamisen
johdosta. Kuluttajalla on kuitenkin oikeus
irtisanoa myo6s maaraaikainen verkkoso-
pimus kuten toistaiseksi voimassa olevan
verkkosopimus.

15.3 Toistaiseksi voimassa oleva verkkoso-
pimus paattyy irtisanomisen tai purkamisen
johdosta.

15.4 Kayttaja saa aina irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan verkkosopimuksen paat-
tymaan kahden viikon irtisanomisajalla.
15.5 Kayttajalld on 15 paivan ajan (kulut-
tajalla 30 paivan ajan) ehtojen tai hinto-
jen muutoksesta tai verkkosopimuksen
siirrosta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa
verkkosopimus paattyvaksi ilman irtisano-
misaikaa. Talloin muutetut ehdot tai hinnat
eivat koske kayttajad ellei muutos johdu
viranomaisen paatoksesta tai lainsdadan-
non muutoksesta.

15.6 Jakeluverkon haltija ei voi irtisanoa ku-
luttajan verkkosopimusta. Muun kayttajan
verkkosopimuksen jakeluverkon haltija voi
irtisanoa kolmen kuukauden irtisanomis-
ajalla, jos verkkosopimuksen pitaminen
v0imassa on lainsdadannon muutoksen tai
olosuhteiden olennaisen muutoksen takia
hanen kannaltaan kohtuutonta.

15.7 Kayttdja saa purkaa verkkosopimuk-
sen, jos verkkopalvelun alkaminen on vii-
vastynyt tai verkkopalvelu on ollut keskey-
tyneena yli vuorokauden edellyttaen, etta
viivastys tai keskeytys johtuu jakeluverkon
haltijan puolella olevasta muusta syysta
kuin ylivoimaisesta esteesta.

15.8 Jakeluverkon haltijalla on oikeus pur-
kaa verkkosopimus,

15.8.1 jos kayttdja on olennaisesti rikkonut
verkkosopimukseen perustuvia velvoittei-
taan eika sopimusrikkomusta ole oikaistu
jakeluverkon haltijan kirjallisesti ilmoitta-
massa kohtuullisessa maaraajassa;



15.8.2 jos kayttaja on syyllistynyt sahkon
anastamiseen tai jakeluverkon haltijan tai
myyjan vastuulla olevien laitteiden tahal-
liseen vahingoittamiseen; tai

15.8.3 jos verkkopalvelu sdhkonkayttopaik-
kaan on keskeytetty kayttajan maksu- tai
muun sopimuslaiminlydnnin takia ja kes-
keytys on kestanyt vahintdan kuukauden.
15.9 Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta
verkkosopimus voidaan purkaa vain kohdan
15.8.3 mukaisessa tilanteessa.

15.10 Jakeluverkon haltija Idhettas kaytta-
jalle ja taman avoimen toimituksen myyjal-
le kirjallisen ilmoituksen verkkosopimuksen
purkamisesta, jossa mainitaan purkuperuste
ja verkkosopimuksen paattymisaika.

16 Vastuutahot

16.1 Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen
verkkosopimuksen mukaisista velvoitteista.
16.2 Kayttdja vastaa verkkosopimuksen
mukaisten velvollisuuksiensa rikkomises-
ta aiheutuvista vahingoista kolmansille
osapuolille.

16.3 Sopijapuolet vastaavat myos muiden
kuin 4 luvussa mainittujen vastuupiirissdan
olevien tahojen toiminnasta, asennuksista
ja laitteista.

16.4 Kayttdjalla on aina oikeus esittad 10.
luvun mukaiseen verkkopalvelun virhee-
seen ja 12. luvun mukaiseen verkkopalvelun
keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa
jakeluverkon haltijalle. Vaatimus on esitet-
tava kohtuullisessa ajassa siita, kun kayttaja
havaitsi verkkopalvelun virheen tai keskey-
tymisen taikka hanen olisi pitanyt se havaita
ja hanella oli vaatimusten esittamiseksi tar-
vittavat tiedot jakeluverkon haltijasta.

16.5 Jakeluverkon haltija vastaa 10. luvus-
sa tarkoitetusta verkkopalvelun virheesta
kuluttajalle. Jakeluverkon haltija ei vastaa
virheestd, jos han kohtuullisessa ajassa
vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa

kuluttajalle virheestd vastuussa olevan
myyjan, joka ottaa vastattavakseen vir-
heestd aiheutuvan vahingonkorvauksen
tai hinnanalennuksen.

16.6 Jakeluverkon haltija ja vahittaismyyja,
joka toimittaa sahkon kiinteiston tai sitd vas-
taavan kiinteistéryhman sisaisen sahkover-
kon kautta, vastaa 12. luvussa tarkoitetusta
verkkopalvelun keskeytymisesta kayttajalle.
Jakeluverkon haltija vastaa verkkopalvelun
keskeytymisestd verkossaan tdman lisaksi
myos kayttajalle, joka ostaa sahkon hanen
jakeluverkkoonsa liittyneen kiinteiston tai
sitd vastaavan kiinteistéryhman sisdisen
sahkoverkon kautta, jollei jakeluverkon
haltija kohtuullisessa ajassa vaatimukses-
ta tiedon saatuaan ilmoita kayttdjalle va-
hittaismyyjada, joka ottaa vastattavakseen
verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvan
vakiokorvauksen.

17 Riitojen ratkaiseminen

17.1 Kuluttajalla on oikeus saattaa taman
verkkosopimuksen tulkinnasta aiheutuneet
erimielisyydet kuluttajavalituslautakunnan
kasiteltavaksi.

17.2 Verkkosopimuksesta johtuvat erimieli-
syydet kasitellaan kayttajan sahkonkaytto-
paikan kargjaoikeudessa ensiasteena, jollei
toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin
aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan
kotipaikkansa karajaoikeudessa
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