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A.

Yleista, myyntisopimuksen tekeminen, sahkénmyynnin edellytykset
ja aloittaminen, suhde verkkopalveluun, vastuukysymyksia

1 Soveltamisala ja maaritelmia

1.1 Naita yleisia sopimusehtoja, sahkon-
myyntiehtoja (ehtoja, Ilyhenne SME 99)
sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle sah-
konkayttajslle tapahtuvassa sahkon vahit-
taismyynnissa (jatkossa sahkdnmyynnissa).
Nama ehdot ovat 0sa sahkonkayttajan ja sah-
konmyyjan valista sahkonmyyntia koskevaa
sahkonmyyntisopimusta (jatkossa myyntiso-
pimusta), jolla kayttaja ostaa ja myyja myy
sahkoenergiaa. Sahkon vahittdismyynting pi-
detdan sahkon myyntia jakeluverkon kautta
valittomasti sahkon kayttdjille.

1.2 Naita ehtoja voidaan vain niin erikseen
sovittaessa soveltuvin osin soveltaa sel-
laiseen sahkonkayttopaikkaan, jolla myos
tuotetaan sahkdd (tuotantokayttdpaikan
myyntisopimus).

1.3 Jakeluverkko on sdhkoverkko, jonka
nimellisjannite on pienempi kuin 110 kilo-
volttia.

1.4 Jakeluverkon haltija on yhteiso tai lai-
tos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa
ja joka harjoittaa luvanvaraista sahkoverk-
kotoimintaa.

1.5 Liittymissopimus on jakeluverkon hal-
tijan ja jakeluverkkoon liitetyn sahkonkayt-

topaikan (esim. kiinteiston tai rakennuksen)
omistajan tai haltijan (liittyjan) valinen so-
pimus, joka koskee sahkonkayttdopaikan
littamista verkkoon ja liittyman sahkon-
kayttomahdollisuuden ylldpitoa.

1.6 Sahkoverkkopalvelulla (verkkopal-
velulla) tarkoitetaan jakeluverkon haltijan
kaikkea sitd toimintaa, joka mahdollistaa
sahkon siirtymisen vastiketta vastaan ja-
keluverkon haltijan sahkoverkossa.

1.7 Séhkoverkkosopimus (verkkosopimus)
on jakeluverkonhaltijan ja sahkonkayttdjan
vdlinen sopimus, joka koskee kayttajan tar-
vitsemaa verkkopalvelua.

1.8 Sahkontoimitussopimus on sellai-
nen myyjan ja kayttajan vdlinen sopimus,
jossa myyja ottaa vastattavakseen myds
verkkopalvelusta. Myyja sopii tarvittaes-
sa verkkopalvelusta jakeluverkon haltijan
kanssa. Sahkontoimitussopimuksen ollessa
voimassa kayttopaikkaa varten ei tule olla
erillistd verkkosopimusta tai myyntisopi-
musta. Sahkontoimitussopimuksen mu-
kaista palvelua kutsutaan ndissa ehdoissa
sahkontoimitukseksi. Sahkéntoimitusso-
pimukseen ei sovelleta naitd ehtoja (ks.
Sahkontoimitusehdot — STE 99).



1.9 Sahkonmyyja (myyjd) on henkilo, yh-
teiso tai laitos, joka myy sahkoa.

1.10 Avoin toimittaja on myyja, joka toi-
mittaa sahkonkayttajalle taman kaiken
sahkon tarpeen taikka joka tasapainottaa
sahkonkadyttajan sahkon tuotannon ja han-
kinnan sekd sahkonkayton ja toimituksen
erotuksen toimittamalla puuttuvan sah-
komaaran tai vastaanottamalla ylijadman
kunkin tunnin aikana (avoin toimitus).
Kiinted toimittaja on myyja, joka toimit-
taa sahkonkayttdjalleen kullekin tunnille
tasmadlleen ennalta sovitun sdhkomadaran
(kiinted toimitus).

1.11 Jos myyja on sen jakeluverkon haltijan
vastuualueella, johon kayttopaikka kuuluy,
madrdavassa markkina-asemassa eika
kayttajallad ole muita taloudellisesti kilpai-
lukykyisia sahkonhankintamahdollisuuksia
sahkoverkon kautta kuin myyja, on myyjalla
sahkomarkkinalain (21 § 1 mom.) mukaan
toimitusvelvollisuus kayttajas kohtaan.
1.12 Sahkonkayttaja (kayttaja) ostaa sah-
koa myyjalta ja verkkopalvelun jakeluver-
kon haltijalta padasiassa omaan kayttoonsa.
Kayttajana voi olla myos liittyjg, joka hankkii
sahkoa liittymissopimuksensa mukaisen liit-
tamiskohdan kautta muiden kdytettavaksi.
Usea kayttdja voi sitoutua myyntisopimuk-
seen yhteisvastuullisesti.

1.13 Kayttajas, joka on luonnollinen henkild
ja hankkii sahkda paaasiassa muuhun tar-
koitukseen kuin harjoittamaansa elinkeino-
toimintaa varten, kutsutaan naissa ehdoissa
kuluttajaksi.

1.14 Naissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoi-
tetaan myyjad ja kayttajaa.

1.15 Sahkotuotteella tarkoitetaan naissd
ehdoissa sahkonmyynnissa kaytettavan
palvelukokonaisuuden madrittelya. Maarit-
tely sisdltda myods tiedot myyjan perimista
maksuista. Sahkotuotetta voidaan kutsua
myos tariffiksi. Tuotehinnastossa on esitet-

ty myyjan tarjoamia sahkotuotteita. Tuote-
hinnasto seka mahdollinen palveluhinnasto
(hinnastot) ovat osamyyntisopimusta. Sah-
konmyynnin laskutuksen hinnoitteluperus-
teesta voivat sopijapuolet myds erikseen
sopig, jolloin tuotehinnastoa ei liitetd myyn-
tisopimukseen (tuotehinnasto ei ole silloin
0sa myyntisopimusta).

1.16 Naissa ehdoissa esimerkiksi vahvis-
tusilmoituksen, laskun, hinnanmuutosil-
moituksen tai muun viestin lahettaminen
tarkoittaa myos viestisisallon sisaltavan
sanoman sahkaoista lahettamista. Kaytta-
jan osoite tai laskutusosoite voi olla myos
esimerkiksi sahkoposti- tai muu vastaava
yksilollinen osoite. Sanomien sahkodinen
ldhettaminen edellyttaa, etta sopijapuolet
ovat siitd sopineet.

1.17 Sahkomarkkinoita koskevat keskei-
set sadnnokset ovat sahkémarkkinalaissa
(julkaistu Suomen Sdadoskokoelmassa
386/1995, muutettu mm. 466/1999).

2 Myyntisopimuksen tekeminen, kayt-

tajan sahkon hankintaa koskevat muut
sopimukset, myynnin aloittaminen

2.1 Myyntisopimus tehdaan sopijapuolten
valilla joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai
maaraaikaiseksi.

2.2 Myyntisopimus voidaan tehda, kun ky-
seista sahkonkayttopaikkaa koskeva liitty-
MISSOPIMUS on VOimassa.

2.3 Sahkénmyynnin aloittaminen ja jatka-
minen kayttdjalle edellyttaa kayttopaikkaa
koskevan littymissopimuksen seka verk-
kosopimuksen voimassaoloa sekd ettd kayt-
taja on tayttanyt liittymissopimuksessa ja
verkkosopimuksessa mainitut velvoitteet ja
em. sopimusten mukaiset tekniset edelly-
tykset kayttopaikalle tapahtuvalle verkko-
palvelulle on taytetty.

2.4 Myyntisopimus voidaan tehda kirjallisesti,
suullisesti tai séhkoisessd muodossa.



2.4.1 Myyntisopimus on tehtava kirjalli-
sesti, jos jompikumpi sopijapuoli sita vaatii.
Myyntisopimukseen tulee silloin liittdd nama
ehdot ja mahdolliset hinnastot. Myyntisopi-
muksessa on mainittava jakeluverkon haltija,
jolle vika- ja muut verkkopalvelua koskevat
iimoitukset on tehtava, seka sahkon mitta-
ukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos
myyntisopimus sahkémarkkinalain mukaan
sellaisia edellyttaa.

2.4.2 Myyntisopimus voidaan tehda myy-
jan tuotevalikoiman mukaisesti sahkoisessa
muodossa. Sahkodinen sopimus on sitova, jos
se on tehty siind muodossa, jota sahkoiselta
sopimiselta yleisesti edellytetaan.

2.4.3 Jos myyntisopimus tehdaan suullisesti,
myyjan tulee kahden viikon kuluessa sopi-
muksen tekemisestd lahettad kayttajdlle
sopimuksen vahvistusilmoitus (vahvistus)
taman ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.
Vahvistuksessa mainitaan myyntisopimuksen
voimaantulon ajankohta ja se sisaltda myyn-
tisopimuksen yksilolliset endot, nama ehdot,
mahdolliset hinnastot ja selvityksen kayttajan
huomautusajasta. Lisaksi vahvistuksessa on
mainittava jakeluverkon haltija, jolle vika- ja
muut verkkopalvelua koskevat iimoitukset on
tehtava, seka sahkon mittaukselle aiheutu-
vat erityiset vaatimukset, jos myyntisopimus
sahkomarkkinoita koskevan lainsdadannon
mukaan sellaisia edellyttaa. Myyntisopimus
on tullut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa
mainituin ehdoin, jollei kayttaja ilmoita myy-
jalle kolmen viikon kuluessa vahvistuksen 13-
hettdmisesta tai siind mainittuun vahintaan
kolmen viikon kuluttua Ishettamisesta ole-
Vaan maarapdivaan mennessd, ettei han pida
vahvistuksessa mainittuja tai siind selvitetty-
ja ehtoja tehdyn myyntisopimuksen ehtoja
vastaavina. Myyntisopimuksen tekemisen
ja kayttajan tekeman ilmoituksen vdlisend
aikana sovelletaan vahvistuksen mukaisia so-
pimusehtoja, jollei muuta nadyteta sovitun.

2.5 Sopimusasiakirjat muodostavat myyn-
tisopimuksen sisallon:

Jos myyntisopimuksen ja siing mainittujen
asiakirjojen sisdllot ovat keskenaan ristirii-
taiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja
seuraavassa jarjestyksessa:

1) Yksilolliset sopimusehdot
2) Mahdolliset hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (nédma ehdot)

2.6 Myyja ja kayttaja voivat sopia muu-
toksista naihin ehtoihin. Sopimuksella ei
kuitenkaan voida poiketa ndista ehdoista
kuluttajan vahingoksi.

2.7 Toimitusvelvollisuuden piirissa olevalla
kayttajalla on oikeus vaihtaa sahkotuotetta
hinnastossa esitetyin sahkotuotteen luon-
teeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin.
Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa enintaan
12 kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun
tuotteeseen ei voi vaihtaa.

2.8 Myyja huolehtii sahkokauppojen selvi-
tyksen edellyttamien ilmoitusten tekemises-
ta sahkomarkkinalainsaadannon mukaisesti.
Myyija huolehtii siita, etta jakeluverkon haltija
saa tietad, jos sopimusta ei koske toimitus-
velvollisuus.

2.9 Sahkon saannin ajalliset rajoitukset
(ja muu sahkonkayton ohjaus)

2.9.1 Kayttdjan mahdollisesti aiemmin ja-
keluverkon haltijan kanssa tai séhkontoimi-
tussopimuksessa sopimat sahkdnsaannin
rajoitukset (tai muut ohjaukset) jatkuvat,
jollei kayttaja sovi muuta jakeluverkon hal-
tijan kanssa.

2.9.2 Jos kayttaja ja avoimen toimituksen
myyja sopivat niin kirjallisesti, myyjalla on
oikeus kayttajakohtaisesti rajoittaa sahkon
saantia (tai muuten ohjata sahkonkayt-
t63). Sovitut rajoitukset on madriteltava
tarkkaan.



2.9.3 Jos haluttu sdhkon saannin rajoitus (tai
muu ohjaus) on tarkoitus toteuttaa jakelu-
verkon haltijan asennuksia tai laitteita apu-
na kayttaen, sita ei voida tehda ilman, etta
rajoitus (tai ohjaus) soveltuu jakeluverkon
haltijan kayttamaan ohjausjarjestelmaan ja
asennuksista, ohjausperiaatteista ja laitteiden
ylldpidosta on sovittu jakeluverkon haltijan
kanssa.

2.9.4 Kun kysymyksessd on asunnon suora
sahkolammitys paaasiassa suorin sahko-
[ammittimin, ei voida sopia, ettd lammitys-
elementtien jannitteeton aika olisi suurempi
kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna
suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa. Jokaista
yksittaista jannitteetonta ajanjaksoa tulee seu-
rata jannitteellinen ajanjakso, joka on vahin-
taan jannitteettérman ajanjakson pituinen.
2.9.5 Kayttaja ei voi esittda vaatimuksia myy-
jad kohtaan naiden ehtojen ja yksildllisesti
sovitun mukaisesti toteutettujen
rajoitusten (tai ohjausten) takia. Jos kyse on
kohdassa 5.6 tarkoitetusta virheesta sahkon-
Myynnissa, myyja vastaa kuitenkin virheesta
kayttajalle.

3 Vakuus tai ennakkomaksu

3.1 Myyjalld on myyntisopimusta tehtdessa
oikeus vaatia kayttdjalts, joka ei ole kuluttajs,
vakuus tai ennakkomaksu myyntisopimuk-
seen perustuvien saatavien maksamisesta.
Jos myyntisopimus tehdaan samojen sopi-
japuolten valilla vain sdhkonkayttopaikan
vaihdoksen tai sahkontoimitussopimuksen
irtisanomisen takia ilman samalla sahkon-
kaytossa tai muissa olosuhteissa tapahtu-
via muutoksia, vakuutta voidaan vaatia vain
kohdan 3.2 mukaan.

3.2 Myyjalla on sahkénmyynnin alkamisen
jalkeen oikeus vaatia kayttajalts, joka ei ole
kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu myyn-
tisopimukseen perustuvien saataviensa
maksamisesta, jos kayttdja on olennaisesti

laiminlyonyt tahan tai toiseen myyntisopi-
mukseen tai sahkoéntoimitussopimukseen
perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei
ole perustellusti riitautettu.

3.3 Myyjd voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen
vakuuden tai ennakkomaksun myyntisopi-
musta tehtaessa sekd myyntisopimuksen
ollessa voimassa. Myyntisopimuksen ollessa
voimassa vakuutta tai ennakkomaksua voi-
daan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti
laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa. Myyjalla
tulee seka myyntisopimusta tehtaessd etta
sen voimassa ollessa olla lisaksi erittain pai-
nava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaa-
teelleen. Erittdin painavia syita voivat olla
esimerkiksi:

« kuluttajan sahkonmyynti on keskeytetty
maksulaiminlyénnin takia;

» myyjdlla on kuluttajalta eraantyneita
sahkonmyyntiin, sahkontoimitukseen tai
verkkopalveluun liittyvia saatavia, joiden
maaraa voidaan pitaa huomattavana
sahkonmyynnin laskutuksen maaraan
nahden; tai

« kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd
kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutu-
maan myyntisopimukseen perustuvista
maksuista.

3.4 Myyjalla on oikeus kayttaa vakuutta tai
ennakkomaksua sahkénmyyntiin tai aiem-
paan samaan tai samoihin sahkonkayttopaik-
koihin kohdistuneeseen sahkontoimitukseen
perustuvien erdantyneiden saataviensa, ker-
tyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten
perimiskulujen suorittamiseksi. Jos myyja
kayttaa vakuuden tai ennakkomaksun tai
osan siitd saataviensa suorittamiseksi on
myyijalla oikeus vaatia kayttajaa tdydenta-
maan vakuus tai ennakkomaksu kohdassa
3.6 mainitun maardiseksi, jos sopimussuhde
edelleen jatkuu.

3.5 Myyja ei maksa vakuudelle tai ennak-
komaksulle korkoa.



3.6 Vakuus tai ennakkomaksu voi olla
maaraltaan enintadn laskutuskauden alun
ja sahkonmyynnin keskeyttamisen (siten
kuin se maaraytyy kohtien 7.1-7.5 mukaan)
valisen ajan myyntilaskun suuruinen, jollei
kayttajan, joka ei ole kuluttaja eikd toimi-
tusvelvollisuuden piirissa, ja myyjan valilla
toisin sovita. Myyntilasku lasketaan kayttajan
sahkonkaytodsta tehdyn arvion mukaan. Ar-
vio voidaan tehda suurimman sahkonkayton
ajanjakson mukaan.

3.7 Myyjd palauttaa vakuuden myynti-
sopimuksen paatyttya valittomadsti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset
muut kayttdjan velvoitteet suoritettu. So-
pimuksen pysyessa voimassa vakuus pa-
lautetaan viimeistadn kahden (kuluttajalle
yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta.
Vakuutta ei sopimuksen voimassa ollessa
palauteta, jos kayttaja on vakuudenpitoai-
kana laiminlyonyt maksujaan olennaisesti. Jos
kayttaja ei ole kuluttaja eika toimitusvelvolli-
suuden piirissa, kayttaja ja myyja voivat sopia
vakuuden palauttamisesta muutakin. Ennak-
komaksu kaytetaan erdantyvien maksujen
suorittamiseen tassa kohdassa vakuuden
palauttamiselle maaritellyn ajan kuluessa.
3.8 Vakuuden luovuttamisesta laaditaan kir-
jallinen sopimus. Ennakkomaksusta voidaan
mainita myo6s sopimuksen vahvistusilmoi-
tuksessa.

3.9 Myyjalld on oikeus realisoida annettu va-
kuus parhaaksi katsomallaan tavalla eraan-
tyneiden saataviensa suorittamiseksi.
3.10 Vakuuden tai ennakkomaksun luo-
vuttamisen sijasta kdyttdja ja myyja voivat
sopia myyntisopimuksen mukaisten maksu-
jen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun nouda-
tetaan soveltuvin osin mita kohdassa 3.7
on maaratty.

3.11 T3ssa luvussa tarkoitetusta ennak-
komaksusta tai kohdassa 3.10 tarkoite-

tusta ennakosta ei ole kyse, jos kayttaja
valitsee valittavissaan olevista erilaisista
(sahkotuote- tai maksutapa-)vaihtoehdois-
ta sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen
maksujarjestely.

4 Jakeluverkon haltijan oikeuksista

ja velvollisuuksista sahkon myynnin
yhteydessa seka eraita verkkopalvelua
sivuavia asioita

4.1 Jakeluverkon haltijalla on oikeus edellyt-
taa, ettd kayttajan sahkolaitteet ja asennukset
tayttavat lainsaadannossa, viranomaismad-
rayksissa ja kayttajan verkkosopimuksessa
asetetut vaatimukset sekd jakeluverkon hal-
tijan muut tekniset vaatimukset.

4.2 Kayttajan tulee tehda havaitsemastaan
sahkolaitteessa, verkkopalvelussa tai sahkon-
myynnissa olevasta viasta tai hairiosta iimoitus
jakeluverkon haltijalle. Jos vika tai hairit kuuluu
myyjan korjausvelvollisuuden piiriin, myyjan
on viipymattd ilmoituksesta tiedon saatuaan
ryhdyttdva toimiin vian tai hairion poistami-
seksi. Jos on kyse verkkopalvelun virheests,
jakeluverkon haltija vastaa virheesta kulutta-
jalle. Jakeluverkon haltija ei vastaa virheests,
jos han kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta
tiedon saatuaan iimoittaa kuluttajalle virheesta
vastuussa olevan myyjan, joka ottaa vastatta-
vakseen virheestd aiheutuvan vahingonkor-
vauksen tai hinnanalennuksen.

4.3 Vastuu mittauksen jarjestamisestd ja
mittaustietojen ilmoittamisesta sahkokau-
pan eri osapuolille on jakeluverkon haltijalla
(katso luku 6 ja kohta 2.8).

4.3.1 Sahkonmittauksen jarjestamisests,
tarkkuudesta, vikojen korjaamisesta ja tar-
kistuttamisesta sekd mittareiden luennasta
sovitaan verkkosopimuksessa. Jakeluverkon
haltija voi lisdksi antaa naistd asioista maara-
yksid ottaen huomioon mittausta ja vakausta
koskevan lainsaadannon ja verkkosopimuk-
sen maaraykset.



4.4 Sahkonmyynti tapahtuu kayttden hy-
vaksi kayttopaikalla olemassa olevia mit-
tauksia ja muita sahkon toimittamista kos-
kevia jarjestelyja, mukaan lukien 2.9-2.9.4
kohdissa tarkoitetut sahkonkayton ohja-
ukset, jollei lainsdadanto tai alaa koskevat
standardit muuta edellyta tai jollei muuta
ole erikseen sovittu.

4.5 Jakeluverkon haltijalla on kayttajan kans-
sa tekemansa verkkosopimuksen ehtojen
mukaan eraissa tilanteissa oikeus keskeyttaa
verkkopalvelu tai saéannostelld sahkon saan-
tia. Myyja ei vastaa tallaisen keskeyttamisen
tai sdannostelyn kayttajalle mahdollisesti ai-
heuttamista haitoista tai vahingoista. Kaytta-
jan kannalta verkkopalvelun keskeyttamisen
ja sahkonmyynnin keskeyttamisen vaikutus
on sama: sahkoa saanti kayttopaikalle lakkaa
kokonaan, osittain tai ajoittain.

5 Viivastys, virhe ja vastuukysymykset
5.1 Jos sahkoénmyyntid ei aloiteta sovittuna
ajankohtana myyjan vastuulla olevan syyn
johdosta, korvaa myyja viivastyksesta joh-
tuvan vahingon kohtien 5.3-5.4 ja 5.7-5.13
maarayksien mukaisesti. Kayttaja on vel-
vollinen maksamaan myyntisopimukseen
perustuvat maksut vasta siita lukien, kun
sahkonmyynti on aloitettu. Sahkénmyynnin
aloittamisen jalkeen kayttajalla on oikeus pi-
dattya maksamasta sellaista 0saa maksusta,
joka on tarpeen viivastykseen perustuvan
korvausvaatimuksen vakuudeksi. Pidatysoike-
us toteutetaan kohtien 5.2-5.2.1 mukaan.
5.2 Myyjd vdhentas tietoonsa tulleen vii-
vastyksen ajalta kertyneet sahkonmyyntia
koskevat maksut asian selvittamisen jalkeen
lahetettavasta laskusta. Jollei vahentaminen
enda ole mahdollista laskulla esimerkiksi so-
pimussuhteen paattymisen takia, palaute-
taan summa muuten.

5.2.1 Jos kayttaja haluaa varmistaa koh-
dassa 5.2 tarkoitetun viivastyneeltd ajalta

kertyneen maksun vahentamisen laskus-
taan, tulee hanen ilmoittaa tata koskeva
vaatimus myyjalle. Tarvittaessa myyja voi
pyytda taydentamadn vaatimusta kirjal-
lisesti.

5.3 Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei
korvata, jos myyjad osoittaa, ettd viivastys
johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevasta esteests, jota hanen
ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen
huomioon myyntisopimusta tehtaessa ja
jonka seurauksia han ei myoskdan kohtuu-
della olisi voinut valttas tai voittaa.

5.4 Jos viivastys johtuu kolmannesta ta-
hosta, jota myyja on kdyttanyt myyntiso-
pimuksen tdyttamisessa, myyja vapautuu
korvausvelvollisuudestaan vain, jos tama
kolmas taho olisi kohdan 5.3 mukaan vapaa
vastuusta. Jakeluverkon haltija vastaa mah-
dollisesta viivastyksestaan sahkdverkkoso-
pimuksen mukaan suoraan kayttajalle.
5.5 Myyja ei vastaa verkkopalvelussa ole-
vista virheista (verkkosopimuksen vastai-
sista keskeytyksista ja laatupoikkeamista).
Kayttajan tulee ilmoittaa mahdollisesta
keskeytyksesta tai laatupoikkeamasta ai-
heutuvista vaatimuksistaan jakeluverkon
haltijalle kohtuullisessa ajassa siitd kun han
havaitsi virheen tai hanen olisi se pitanyt
havaita ja hanelld oli vaatimuksen esitta-
miseksi tarpeelliset tiedot jakeluverkon
haltijasta.

5.6 Jos kayttajan sahkon saanti keskeytyy
tai lakkaa myyjan puolella olevasta syys-
td myyntisopimuksen vastaisesti, korvaa
myyjd kdyttdjalle tastd aiheutuneen va-
hingon kohtien 5.7-5.13 mukaisesti. Edel-
|3 mainittujen kohtien mukaisesti myyja
korvaa kayttajalle myos vahingon, jonka
syyna ovat myyjan sopimusta tehtaessa
antamat virheelliset tiedot esimerkiksi
kayttopaikkaan sovellettavista mittaus-
vaatimuksista.



5.7 Myyja korvaa kayttajalle edelld tassa
luvussa korvattavaksi madritellyn vahingon
jaljempana tdssa luvussa mainituin perus-
tein ja rajoituksin.

5.8 Kayttgjalld on oikeus saada korvaus
vdlillisesta vahingosta vain, jos viivastys
tai virhe aiheutuu myyjan puolella olevas-
ta huolimattomuudesta. Jos kayttdja ei ole
kuluttaja eika muuta ole sopijapuolten va-
lilla sovittu, on myyjan vahingonkorvauksen
enimmaismaara aiheutuneiden valillisten
vahinkojen osalta kuitenkin maard, joka vas-
taa kayttajan yhden vuoden sahkénmyynti-
maksujen yhteismdaarda, kuitenkin enintaan
8 409,40 euroa. Jos myyja on syyllistynyt
tahallisuuteen tai torkedan huolimattomuu-
teen, vahingonkorvauksen enimmaismaaraa
koskevaa rajoitusta ei sovelleta.

5.9 Valillisena vahinkona pidetdan naissa
ehdoissa:

5.9.1 ansion menetysta, joka kayttdjalle
aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niista
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

5.9.2 vahinkoa, joka johtuu muuhun sopi-
mukseen perustuvasta velvoitteesta;
5.9.3 sdhkonkayttopaikan kayttohyodyn
olennaista menetysta, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta
siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;
5.9.4 muun kayttajan kuin kuluttajan kar-
simaa omaisuusvahinkoa, joka johtuu sah-
konmyynnin keskeytymisesta aiheutuneesta
kayttajan laitteen tai laitteiston toiminnan
hairiosta tai pysahtymisesta tai kayttajan
toiminnan keskeytymisests, tai samasta
syysta aiheutunutta taloudellista seuran-
naisvahinkoa tai tappiota; ja

5.9.5 muuta saman kaltaista vaikeasti en-
nakoitavaa vahinkoa.

5.10 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korva-
uksen myos perheelleen tai perheenjdsenel-
leen sattuneesta vahingosta samoin perus-
tein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

5.11 Sopijapuolen tulee vahingon estami-
seksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina
ryhtyd kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanel-
ta voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa.
Jos kayttaja omalla toiminnallaan aiheuttaa
vahingon, ei myyjalla ole velvollisuutta kor-
vata sita.

5.12 Jos kayttaja laiminlyo velvollisuutensa
ryhtyd kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
konsa rajoittamiseksi, han saa itse karsia
vastaavan osan vahingosta. Mikali kayttajan
laiminlyontia voidaan pitad vahaisend voi-
daan korvausta kuitenkin alentaa. Vahinko,
joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden
ehtojen mukaan korvattavan vahingon ra-
joittamisesta, on korvattava.

5.13 Myyja ei ole velvollinen korvaamaan
ndiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa,
joka tulee korvattavaksi kayttajalle tai muulle
taholle muulla perusteella, esimerkiksi verk-
kopalveluun liittyen.

5.14 Jos viivastys tai sshkonmyynnin kes-
keytys johtuu kayttajan puolella olevasta
huolimattomuudeksi laskettavasta syystd,
kayttaja on velvollinen korvaamaan siitd
myyjalle aiheutuneen muun kuin vélillisen
vahingon. Myyjan vdlillising vahinkoina pi-
detaan vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdissa
5.9.1-5.9.5. tarkoitettuihin kayttajan valilli-
siin vahinkoihin.



B.

Laskutus ja sahkonmyynnin keskeyttaminen

6 Laskutus ja maksujen suoritus

6.1 Myyja laskuttaa kayttajaa sahkon kay-
tosta myyntisopimuksen mukaisesti. Kiin-
tean toimituksen laskutukseen ei sovelleta
kohtia 6.1.1-6.1.2, 6.6.1, 6.6.3 eikd 6.6.5
Ylimaaraisen kiintean toimituksen kasitte-
lystd voidaan sopia avoimen toimituksen
myyntisopimuksessa.

6.1.1 Myyjan laskutus perustuu jakelu-
verkon haltijan iimoittamiin ja yllapitamiin
sahkonkayttotietoihin ja -arvioihin, jollei
toisin sovita.

6.1.2 Jollei myyntisopimuksessa ole muu-
ta maaratty, laskutus perustuu kayttajan
arvioituun sahkonkayttoon. Arviolaskutus
tasataan ilmoitetun tai luetun mittariluke-
man perusteella vahintaan kerran vuodessa
(lukema- eli tasauslasku). Laskutus voidaan
perustaa aikaisempaan sahkonkayttoon pe-
rustuvaan arvioon, jollei jakeluverkon haltija
tai myyja saa tietoonsa mittarilukemaa.
6.2 Laskusta on kaytava riittavan selkedsti
ilmi laskutuksen perusteena olevat hinnat
ja kaytetyn sahkon maara.

6.3 Laskun Iahettamisen ja erapaivan va-
lilla on oltava vahintaan kaksi viikkoa. Jos
kayttaja on kuluttaja, laskun ldhettamisen
ja erapaivan valilla on oltava vahintaan kol-
me viikkoa. Sopijapuolet voivat sopia myds
lyhyemmasta eradntymisajasta.

6.4 Kayttaja on velvollinen maksamaan
myyjan lahettaman laskun viimeistaan sii-
na mainittuna erapdivand. Lasku ldhetetdaan
kayttdjan iimoittamaan laskutusosoittee-
seen. Kayttdja on vastuussa laskun mak-
samisesta siita riippumatta, mihin han on
pyytanyt laskun Iahettamaan.

6.5 Mahdollisista myohastyneistd mak-
susuorituksista myyjalla on oikeus peria
korkolain mukaista viivastyskorkoa. Kirjalli-
sen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen
|dhettdmisesta voidaan lisaksi peria muis-
tutuksesta aiheutuneita kuluja vastaava
myyntisopimuksen mukainen kohtuullinen
maksu.

6.6 Laskutus- ja mittausvirheen sekd mit-
tarin luentavirheen johdosta myyjalla seka
kohdassa 6.6.5 mainituissa tapauksissa jake-
luverkon haltijalla on oikeus lisaveloitukseen
ja kayttajalla oikeus hyvitykseen seuraavien
kohtien mukaisesti:

6.6.1 Jos mittausvirhe on todettu suurem-
maksi kuin kayttajan ja jakeluverkon haltijan
valisen verkkosopimuksen mukaan on hy-
vaksyttavaa, tama otetaan huomioon myos
myyntisopimuksen mukaisessa laskutuksessa
siten, ettd hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan
mittauslaitteiden tarkistukseen, kayttajan eri
aikoina todettuihin sahkonkayttomadriin seka
muihin tietoihin perustuvan jakeluverkon hal-
tijan myyjalle antaman arvion nojalla.
6.6.2 Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa
6.6 mainittuihin virheisiin perustuvia saa-
taviaan kahden viimeksi kuluneen vuoden
gjalta.

6.6.3 Jos mittarin luenta on tapahtunut
jakeluverkon haltijan ja kayttajan valisen
sopimuksen ehtojen perusteella vain joka
neljas vuosi, sopijapuolet voivat vaatia 6.6
kohdassa mainittuja saataviaan neljan vii-
meksi kuluneen vuoden ajalta.

6.6.4 Kayttaja voi kuitenkin vaatia 6.6 koh-
dassa mainittuja saataviaan virheen koko
vaikutusajalta ei kuitenkaan kymmenta



vuotta pidemmalta ajalta jos virheen syn-
tymisajankohta ja vaikutus laskutukseen
voidaan jalkikateen todeta.

6.6.5 Jakeluverkon haltija vastaa myyjan si-
jasta kayttajdlle tulevasta hyvityksestd seka
on myyjan sijasta oikeutettu kayttajalta ve-
loitettavaan lisaveloitukseen, jos molemmat
seuraavat edellytykset ovat voimassa:

« jakeluverkon haltijan myyjalle laskutuk-
sen perusteeksi antamat sahkonkayt-
totiedot ovat mittausvirheen, mittarin
luentavirheen tai jakeluverkon haltijan
myyjalle antamassa ilmoituksessa olleen
muun virheen (ei kuitenkaan arviopoik-
keaman) takia tapahtuneeseen sahkon-
kayttoon verrattuina virheelliset ja

« virheen korjaamiseksi tarpeellisia
muutoksia ei enad sahkomarkkinoita
koskevan lainsdadannon tai viranomais-
maaraysten mukaan voida tehda myy-
jan sahkotaseeseen. Tassa kohdassa
tarkoitettujen lisaveloitusten ja hyvitys-
ten hinnoittelusta maarataan verkkoso-
pimuksen sopimusehdoissa.

6.6.6 Edellisten kohtien perusteella maa-
raytyvalle lisaveloitukselle tai hyvitykselle
ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta.
Lisaveloituksen maksamiselle on kayttdjalle
myonnettdva kohtuullinen maksuaika. Joll-
ei kayttaja myonnetyssa ajassa maksa lisa-
veloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan
siita taman jalkeiselta ajalta peria korkolain
mukaista viivastyskorkoa.

6.7 Kayttdja on velvollinen maksamaan
myos siita mitatusta tai todetusta sahkon-
myynnista, joka on aiheutunut kayttdjan
vastuupiirissa olevien sahkoasennusten tai
sahkolaitteiden vioista.

7 Sahkéonmyynnin keskeyttaminen

7.1 Myyja on oikeutettu keskeyttamaan
myyntisopimuksen tarkoittaman sahkon-
myynnin (kayttdjan sahkon saannin), jos

kayttdja olennaisesti laiminlyd myyjdn saa-
tavien suorittamisen tai on muuten olen-
naisesti laiminlyonyt myyntisopimukseen
perustuvat velvollisuutensa. Avoimen toi-
mituksen sahkénmyynnin keskeyttdmisen
toteuttaa myyjan tilauksesta jakeluverkon
haltija. Kiintean toimituksen sahkénmyyn-
nin keskeyttaminen merkitsee sitg, etta
aiempi kiintean toimituksen osuus tulee
avoimen toimituksen myyjan katettavaksi
ja laskutettavaksi keskeyttamisestd lukien.
Kiintean toimituksen keskeyttaminen ei
johda jakeluverkon haltijan suorittamiin
toimenpiteisiin.

7.2 Myyja lahettas kayttgjalle kirjallisen
huomautuksen oikaista sopimusrikkomus
eli maksaa eraantynyt saatava tai korjata
muu laiminlyonti huomautuksessa asete-
tussa maaraajassa, joka on vahintaan kaksi
viikkoa huomautuksen lahettamisestd. Jos
kayttaja ei huomautuksesta huolimatta oi-
kaise sopimusrikkomusta asetetussa maa-
raajassa, myyja lahettad kayttajan laskutus-
osoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen.
Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi séhkonmyyn-
nin keskeyttdmisajankohta. Kayttajan on
oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen
ilmoitettua keskeyttdamisajankohtaa valt-
tyakseen keskeytykseltd. Katkaisuvaroitus
ldhetetadn kayttajan laskutusosoitteeseen
vahintaan kahta viikkoa ennen sahkon-
myynnin keskeyttamista. Keskeyttdminen
voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon ku-
luttua alkuperaisestd erapdivasta tai siita
kun kayttajalle on ensimmaisen kerran il-
moitettu muusta sopimusrikkomuksesta ja
sen oikaisemistarpeesta.

7.3 Jos maksun laiminlyonti on johtunut
kayttajan maksuvaikeuksista, joihin han on
joutunut vakavan sairauden, tyottomyyden
tai muun erityisen seikan vuoksi padasiassa
ilman omaa syytaan, séhkénmyynnin saa
keskeyttaa aikaisintaan kolmen kuukauden



kuluttua maksun erapdivasta. Kayttajan on
iimoitettava myyjalle laskun maksamisen
esteend olevasta seikasta heti kun se on
kayttajan tiedossa ja, jos se on mahdollista,
ennen laskun erapdivad.

7.4 Kuluttajan tai asuinkiinteiston sahkon-
myyntia ei kuitenkaan voida keskeyttas,
jollei tallaisen kayttajan suorittamatta oleva
maksu ole vahintdan 168,19 euroa tai joll-
ei vanhimman maksamatta olevan laskun
erapaivasta ole kulunut vahintaan kolmea
kuukautta.

7.5 Sahkonmyyntia ei saa maksujen lai-
minlydnnin vuoksi keskeyttad vakituisena
asuntona kaytettdvasta rakennuksesta tai
sen 0sasta, jonka lammitys on riippuvainen
sahkosta, lokakuun alun ja huhtikuun lopun
valisena aikana, ennen kuin on kulunut nelja
kuukautta laiminlyodyn maksun erapdivasta
(sahkomarkkinalain 27 h § 3 mom.).

7.6 Jos kayttajan maksun laiminlyonti ai-
heutuu ylivoimaisesta esteests, ei sahkon-
myyntia voida keskeyttda niin kauan kuin
este vallitsee.

7.7 Jos sahkonmyynti keskeytetdan kaytta-
jasta tai jakeluverkon haltija johtuvasta syys-
ta, kayttaja ei vapaudu maksu- tai muista
velvollisuuksistaan myyjad kohtaan.

7.8 Myyjdlla on oikeus peria kayttajalta
kirjallisen huomautuksen ja katkaisuva-
roituksen I3hettamisesta voimassaolevan
hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.
Kayttaja on velvollinen korvaamaan myy-
jalle sahkonmyynnin keskeyttamisesta ja
jalleenkytkennasta kayttajan tekeman verk-
kosopimuksen mukaiset maksut (vastaavat
kuin verkkopalvelun keskeyttémisesta ja jal-
leenkytkennasta aiheutuvat maksut), jotka
myyjd on joutunut suorittamaan lisattyna
mahdollisilla myyjan hinnaston mukaisilla
kohtuullisilla kasittelykustannuksilla.

7.9 Sahkonmyyntid jatketaan sen jdlkeen,
kun keskeyttamisen aihe on poistettu.

Myyjd ei ole kuitenkaan velvollinen jatka-
maan sahkonmyyntia (kytkemaan sahkoa
jalleen) ennen kuin kayttdjd on maksanut
kirjallisesta huomautuksesta tai muista il-
moituksista seka muista keskeytykseen ja
jalleenkytkentaan liittyvista toimenpiteista
aiheutuneet maksut ja kustannukset seka
eraantyneet myyjan saatavat.

7.10 Sahkénmyynti voidaan keskeyttaa
tai sitd voidaan muuten ohjata kohtien
2.8-2.9.4 mukaan.

7.11Jos myyjaad tai sen vastuupiirissa ole-
vaa tahoa kohtaa olennainen hairié sah-
kontuotannossa, sahkdverkkotoiminnassa
tai valtakunnan rajan ylittavassa sahkon
Siirrossa tai muu myyjasta riippumaton syy
(kuten sota- tai muu kriisitilanne, tyotais-
telu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde)
ja tasta aiheutuu kayttajan sahkon saannin
keskeytyminen, ei kayttaja voi esittda vaa-
timuksia myyjda kohtaan siltd ajalta kun
mainittu hairio tai syy oli voimassa.



Myyntisopimuksen muuttaminen, siirto ja pdattyminen

8 Sopimusehtojen
ja hintojen muuttaminen
8.1 Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksi-
I6llisen myyntisopimuksen muuttamisesta.
Jollei muuta ole sovittu, noudatetaan talloin,
mita kohdissa 2.4.-2.4.3. on maaratty.
8.2 Kayttaja ja myyja voivat sopia siita, ettd
hinta sidotaan erikseen maariteltyyn sopija-
puolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuo-
lella olevaan viitearvoon. Myyntisopimukses-
sa madaritelldan talloin tapa, jolla viitearvon
vaikutus otetaan huomioon. Téssa kohdassa
tarkoitettu viitearvon vaikutuksen huomioon
ottaminen ei ole jaliempana tarkoitettu hin-
ta- tai muu sopimusehtomuutos.
8.3 Myyjdlla on oikeus muuttaa myyntisopi-
muksen sopimusehtoja ja hintoja jos muu-
toksen syyna on:
« sa3hkon tuotantokustannusten muutos;
* myyjan muiden sahkénhankintakustan-
nusten muutos;
« siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutu-
neet kustannusten muutokset; tai
« sahkonmyyntiin littyvien tyévoima-
tai muiden toimintakustannusten
sekd sahkdénmyynnin toteuttamiseksi
tarpeellisten toimintojen tuottamisen
kustannusten muutokset.
Taman kohdan perusteella myyntisopimuk-
sen ehtoja ei voida muuttaa niin, ettd myyn-
tisopimuksen sisaltd olennaisesti muuttuu.
Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehtya
madraaikaista myyntisopimusta ei kuitenkaan
saa muuttaa taman kohdan perusteella.
8.4 Myyijdlla on oikeus muuttaa sopimus-
ehtoja ja hintoja, jos muutos perustuu lain-
sdadannon muuttumiseen tai viranomaisen

padtokseen, jota myyja ei ole voinut ottaa
lukuun myyntisopimusta tehtdessa.
8.5 Myyja voi muuttaa hintoja ja muita so-
pimusehtoja myos sellaisen lainsaadannon
muutoksen tai viranomaisen paatoksen pe-
rusteella, joka on ollut sopimusta tehtaessa
tiedossa, edellyttaen, ettei muutos olennai-
sesti muuta myyntisopimuksen hintoja tai
muuta keskeistd sisaltod.
8.6 Myyjalld on lisdksi oikeus muuttaa so-
pimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen on
erityista syyts,
« olosuhteiden olennaisen muuttumisen
johdosta;
« vanhentuneiden sopimus- tai hinnoitte-
lujarjestelyjen uudistamisen takia tai
« energian sadstamiseksi tarpeellisten
toimenpiteiden toteuttamiseksi.
Tata kohtaa ei sovelleta kuluttajan kanssa
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehtyyn
myyntisopimukseen.
8.7 Myyjdlla on oikeus sellaisiin vahdisiin so-
pimusehtojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.
8.8 Myyjan on lahetettava kayttajdlle ilmoi-
tus siita, miten ja mista ajankohdasta lukien
hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja
mika on muutoksen peruste. llmoituksessa
on myos mainittava, onko sopijapuolella oi-
keus irtisanoa myyntisopimus. Jos perustee-
na on muu syy kuin lainsaadannén muutos
tai viranomaisen paatos, muutos saa tulla
voimaan aikaisintaan kahden viikon, kulutta-
jien osalta kuukauden, kuluttua ilmoituksen
lahettamisesta. lImoitus Iahetetdan kaytta-
jan laskutusosoitteeseen ja se voi sisdltya
esimerkiksi asiakkaalle tulevaan laskuun.



8.9 Jos muutoksen perusteena on lainsaa-
dannén muuttuminen tai viranomaisen pad-
tds, on myyjalla oikeus toteuttaa muutos
siita paivasta lukien kun muutos tai paatos
tuli voimaan. Jos kyseessa on muutos kayt-
tajan vahingoksi, muutos voidaan toteut-
taa myohemminkin myyjan maaraamana
ajankohtana. Myyjan on ilmoitettava nailla
perusteilla tehtavista muutoksista mahdol-
lisimman pian.

9 Myyntisopimuksen siirto

9.1 Kayttgja ei voi siirtda myyntisopimusta
kolmannelle.

9.2 Myyja on oikeutettu siirtamaan myyn-
tisopimuksen toiselle myyjalle. Myyntisopi-
muksen ehtoja ei voida siirron yhteydessa
muuttaa. Uuden myyjan on ilmoitettava siir-
rosta kayttajdlle viimeistaan ensimmaisen
laskun yhteydessa.

9.3 Toimitusvelvollisuuden piirissa tehtya
myyntisopimusta ei voida siirtad sahkon-
kayttopaikasta toiseen. Toimitusvelvolli-
suuden ulkopuolella tehty myyntisopimus
pysyy voimassa muutosta tai muusta sah-
konkayttopaikan vaihdoksesta huolimatta,
jos niin on sovittu tai jollei myyntisopimus-
ta irtisanota siten kuin kohdassa 10.2.4 tai
10.4.2 maarataan.

10 Myyntisopimuksen paattyminen
10.1 Liittymissopimuksen paattyessa paat-
tyvat myos littymissopimuksen mukaista
sahkonkayttopaikkaa koskevat myyntiso-
pimukset.

10.2 Mdaaraaikainen myyntisopimus padt-
tyy madraajan umpeuduttua tai purkamisen
johdosta, jollei kohdista 10.2.1-10.2.6
muuta johdu:

10.2.1 Jollei muuta ole sovittu, maaraaikai-
nen myyntisopimus jatkuu maardajan um-
peutumisen jdlkeen toistaiseksi voimassa
olevana, jollei myyjan ja kayttajan valilla ole

tehty uutta myyntisopimusta tai jompikumpi
sopijapuolista ole kahden viikon irtisanomis-
ajoin irtisanonut sopimusta.

10.2.2 Kuluttajalla on aina oikeus irtisanoa
toimitusvelvollisuuden piirissa oleva maara-
aikainen myyntisopimus paattymaan
kahden viikon irtisanomisajalla.

10.2.3 Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvel-
vollisuuden ulkopuolella olevan yli kahdeksi
vuodeksi tehdyn maaraaikaisen myyntisopi-
muksen kahden viikon irtisanomisajalla, kun
se on ollut voimassa kaksi vuotta.

10.2.4 Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella
voidaan tehda myos sellainen maaraaikai-
nen myyntisopimus, jonka voimassaolo jat-
kuu uuden sopimuskauden, jollei sopijapuoli
iimoita haluavansa irtautua siitd. Myyjan
tulee Iahettas kuluttajalle ilmoitus uuden
sopimuskauden alkamisesta vahintdan kuu-
kautta ennen sita ajankohtaa, jolloin kulut-
taja viimeistaan voi irtautua sopimuksesta
uuden sopimuskauden osalta. Edellisessa
kohdassa tarkoitettu kuluttajan oikeus irti-
sanoa madraaikainen myyntisopimus alkaa,
kun kaksi vuotta on kulunut ensimmaisen
saman sopimuksen mukaisen sopimuskau-
den alusta.

10.2.5 Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin
aina irtisanoa kahden viikon irtisanomisajoin
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehdyn
maadrdaikaisen myyntisopimuksen kadyttopai-
kan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kayttajan
muuton takia, jollei muuta ole sovittu.
10.2.6 Kuluttaja saa irtisanoa maaraaikaisen
myyntisopimuksen, jos kuluttajan sahkon-
kayton tarve on olennaisesti muuttunut ku-
luttajan vakavasta sairastumisesta, lahiomai-
sen kuolemasta tai ndihin rinnastettavista
painavista syista ja jos myyntisopimuksen
jatkuminen tall6in on kuluttajan osalta koh-
tuutonta.

10.3 Jos madardaikainen myyntisopimus
muuten kuin kohdissa 10.2.1-10.2.6 mai-



nituissa tilanteissa pdaattyy kayttdjdsta
johtuvasta syystd ennen maardaikaa, on
myyijalla oikeus periad kayttajalta kohtuul-
linen sopimussakko, jos siitd ja sen mdaa-
rasta on yksilollisessd myyntisopimuksessa
erikseen sovittu.

10.4 Toistaiseksi voimassa oleva myynti-
sopimus paattyy irtisanomisen tai purka-
misen takia.

10.4.1 Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan
myyntisopimuksen kahden viikon irtisano-
misajoin, jollei muuta ole sovittu. Myyjan
irtisanomisaikaa ei voida sopia kahta viikkoa
lyhyemmaksi.

10.4.2 Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin
aina irtisanoa kahden viikon irtisanomisajoin
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella toistai-
seksi tehdyn myyntisopimuksen kayttopai-
kan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kayttajan
muuton takia, jollei muuta ole sovittu.
10.4.3 Kayttgja voi aina irtisanoa toimitus-
velvollisuuden piirissa olevan myyntisopi-
muksen kahden viikon irtisanomisajalla.
10.4.4 Myyja ei voi irtisanoa kuluttajan toi-
mitusvelvollisuuden piirissa olevaa myynti-
sopimusta. Muun kayttajan myyntisopimuk-
sen myyja voi irtisanoa kolmen kuukauden
irtisanomisajalla, jos myyntisopimuksen pita-
minen voimassa on lainsaadannon muutok-
sen tai olosuhteiden olennaisen muutoksen
takia myyjan kannalta kohtuutonta.

10.5 Kayttajalld on oikeus purkaa myynti-
sopimus, jos sahkonmyynnin aloittaminen
on viivastynyt yli vuorokaudella tai sahkon-
myynti on ollut keskeytyneena yli vuorokau-
den, jollei viivastyksen tai keskeytymisen
syyna ole ylivoimainen este tai jakeluverkon
haltijasta johtuva seikka.

10.6 Myyjalla on oikeus purkaa myynti-
Sopimus,

10.6.1 jos kayttaja on olennaisesti rikkonut
myyntisopimukseen perustuvia velvoittei-

taan eika sopimusrikkomusta ole oikaistu
myyjan kirjallisesti ilmoittamassa kohtuul-
lisessa mdaaraajassa;

10.6.2 jos kayttaja on syyllistynyt sahkon
anastamiseen tai jakeluverkonhaltijan tai
myyjan vastuulla olevien laitteiden tahal-
liseen vahingoittamiseen; tai

10.6.3 jos sahkonmyynti sahkonkayttopaik-
kaan on keskeytetty kayttajan tekeman mak-
su- tai muun sopimuslaiminlyonnin takia ja
keskeytys on kestanyt vahintaan kuukauden.
10.7 Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta
myyntisopimus voidaan purkaa vain kohdan
10.6.3 mukaisessa tilanteessa.

10.8 Myyja Iahettaa kayttajalle ja jakelu-
verkon haltijalle myyntisopimuksen purka-
misesta kirjallisen ilmoituksen, jossa mai-
nitaan purkuperuste ja myyntisopimuksen
paattymisaika.

10.9 Kayttgjalla on 15 paivan ajan (kuluttajalla
30 paivan ajan) ehtojen tai hintojen muutok-
sesta tai myyntisopimuksen siirrosta tiedon
saatuaan oikeus irtisanoa myyntisopimus
paattyvaksi kahden viikon irtisanomisajoin.
Talloin muutetut ehdot tai hinnat eivat koske
kayttajaa, ellei muutos johdu viranomaisen pad-
toksesta tai lainsaadannon muutoksesta.

11 Riitojen ratkaiseminen

11.1 Kuluttajalla on oikeus saattaa taman
myyntisopimuksen tulkinnasta aiheutuneet
erimielisyydet kuluttajavalituslautakunnan
kasiteltavaksi.

11.2 Myyntisopimuksesta johtuvat erimieli-
syydet kasitellaan kayttajan sahkonkaytto-
paikan karajaoikeudessa ensiasteens, jollei
toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin
aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan
kotipaikkansa karajdoikeudessa. Muuta kuin
kuluttajaa vastaan myyja voi nostaa kanteen
myos kotipaikkansa kardjaoikeudessa






< KUOPION
€ ENERGIA

Kuopion Energia
Kayntiosoite: Snellmaninkatu 25, 70100 Kuopio

Palvelukeskus 020 520 01
www.kuopionenergia.fi



