“ KUOPION
9€ ENERGIA

Sahkontoimitusehdot

STE 05



Sisallys

A. Yleista, sahkontoimitussopimuksen tekeminen ja palvelun edellytykset

B. Mittaus, laskutus ja sahkotoimituksen keskeyttaminen

C. Sahkontoimituksen viivastys, virhe, vahinkojen korvaaminen seka vakiokorvaus
D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen siirto ja padttyminen

A.

Yleista,sahkontoimitussopimuksen tekeminen

ja palvelun edellytykset

1 Soveltamisala ja maaritelmia

1.1 Naita yleisia sopimusehtoja, sahkon-
toimitusehtoja (ehtoja, lyhenne STE 05)
sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle sah-
konkayttajélle tapahtuvassa sahkéntoimi-
tuksessa.

1.2 Sahkontoimituksella tarkoitetaan
palvelukokonaisuutta, joka sisaltad seka
sahkon (sahkoenergian) vahittdismyyn-
nin sahkonkayttajalle etta sahkon siirron
edellyttaman sahkoverkkopalvelun. Néma
ehdot ovat 0sa tata palvelukokonaisuutta
koskevaa sahkontoimitussopimusta. Sah-
konkayttaja voi olla liittynyt jakeluverkkoon
suoraan tai kiinteiston tai sita vastaavan
kiinteistoryhman sisdisen sahkoverkon
kautta. Sahkon vahittdismyynting pidetaan
sahkoén myyntia jakeluverkon kautta va-
littomasti sahkon kayttajille.

1.3 Ndita ehtoja voidaan soveltuvin osin
soveltaa myos sellaisiin sdhkéntuotanto-
laitteistoja sisdltaviin sahkonkayttopaik-
koihin, joista sahkonsyottod jakeluverkkoon
on teknisin keinoin tehokkaasti estetty. Jos
sahkonkayttopaikalla on sahkontuotantolait-
teisto, joka toimii rinnan jakeluverkon kanssa
niin, etta tuotettu sahko voidaan siirtda osin
tai kokonaan jakeluverkkoon, on sellaisen

sahkontuotantolaitteiston verkkopalvelueh-
doista sovittava erikseen.

1.4 Jakeluverkko on sahkoéverkko, jonka
nimellisjannite on pienempi kuin 110 kilo-
volttia.

1.5 Jakeluverkon haltija on yhteiso tai lai-
tos, jolla on halalinnassaan jakeluverkkoa
ja joka harjoittaa luvanvaraista sahkoverk-
kotoimintaa.

1.6 Liittymissopimus on jakeluverkon hal-
tijan ja jakeluverkkoon liitetyn sahkonkayt-
topaikan (esim. kiinteiston tai rakennuksen)
omistajan tai haltijan (liittyjan) valinen so-
pimus, joka koskee sahkonkayttdopaikan
littamista verkkoon ja littyman sdhkon-
kayttomahdollisuuden yllapitoa.

1.7 Liittamiskohta on jakeluverkon haltijan
ja liittyjan sahkodasennusten vdlinen kohta
(omistusraja), jollei littymissopimuksessa
ole muuta sovittu.

1.8 Sahkonmyyja (myyja) on henkilo, yhtei-
s6 tai laitos, joka myy sahkod. Myyjad hankkii
ndiden ehtojen mukaisessa sahkdntoimi-
tuksessa verkkopalvelun silta jakeluverkon
haltijalta, jonka maantieteelliselld vastuualu-
eella kayttajan sahkonkayttopaikka sijaitsee.
Myyjé vastaa naiden ehtojen mukaisesti
verkkopalvelusta kdyttdjaa kohtaan, myos



jakeluverkon haltijalle lainsaadannon mu-
kaan kuuluvista velvoitteista.

1.9 Sahkonkayttaja (kayttdja) ostaa sah-
kontoimituksen myyjalta. Kayttaja kayttaa
sahkon pdaasiassa itse. Kayttajana voi olla
myos liittyja, joka hankkii sahkoa liittymis-
sopimuksensa mukaisen liittamiskohdan
kautta muiden kaytettdvaksi. Usea kaytta-
ja voi sitoutua sdhkontoimitussopimukseen
yhteisvastuullisesti.

1.10 Naissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoi-
tetaan myyjad ja kayttajaa.

1.11 Sahkontoimitussopimuksen ollessa
voimassa samaa kayttopaikkaa koskien ei
tule olla erillista sahkoverkkosopimusta tai
myyntisopimusta.

1.12 Nama sopimusehdot soveltuvat vain
sellaiseen sahkontoimitukseen, jolla myy-
ja myy kayttajalle taman kaiken sahkoén
tarpeen.

1.13 Jos myyjalla on sen jakeluverkon halti-
jan vastuualueella, johon sahkonkayttopaik-
ka kuuluu, huomattava markkinavoima ja
kayttopaikka on varustettu enintaan 3x63 A
paasulakkeella tai kayttopaikkaan ostetaan
sahkoda enintaan 100 000 kwWh vuodessa, on
myyjalla sahkomarkkinalain 21 § mukainen
toimitusvelvollisuus kayttajaa kohtaan.
1.14 Kaytt3jag, joka on luonnollinen henkil
ja hankkii sahkoa paaasiassa muuhun tar-
koitukseen kuin harjoittamaansa elinkeino-
toimintaa varten, kutsutaan naissa ehdoissa
kuluttajaksi.

1.15 Sahkontoimitustuotteella tarkoitetaan
naissa ehdoissa sahkontoimituksessa kay-
tettavan palvelukokonaisuuden madrittelyd.
Maarittely sisaltad myos tiedot myyjan peri-
mista maksuista. Sahkontoimitustuotetta voi-
daan kutsua myos tariffiksi. Tuotehinnastossa
on esitetty myyjdn tarjoamia sahkontoimi-
tustuotteita. Tuotehinnasto seka mahdollinen
erillinen palveluhinnasto (hinnastot) ovat
0sa sahkontoimitussopimusta.

1.16 Naissa ehdoissa esimerkiksi vahvis-
tusilmoituksen, laskun, hinnanmuutosil-
moituksen tai muun viestin Iahettaminen
tarkoittaa myos viestisisdllon sisaltavan
sanoman sahkoista Iahettamistd. Kaytta-
jan osoite tai laskutusosoite voi olla myos
esimerkiksi sahkoposti- tai muu vastaava
yksildllinen osoite. Sanomien sahkodinen
|dhettaminen edellyttda, etta sopijapuolet
ovat siita sopineet.

1.17 Sahkomarkkinoita koskevat keskeiset
saannokset ovat sahkomarkkinalaissa ja sen
nojalla annetuissa asetuksissa. Sahkomarkki-
nalaissa kutsutaan naiden ehtojen mukaista
sahkontoimitussopimusta sahkéonmyyntiso-
pimukseksi, “joka sisaltaa sahkonmyynnin
lisaksi sahkon siirron edellyttaman verkko-
palvelun”.

2 Sahkontoimitussopimuksen

tekeminen

2.1 Sahkontoimitussopimus tehdaan sopi-
japuolten valilla joko toistaiseksi voimassa
olevaksi tai madraaikaiseksi.

2.2 Sahkontoimitussopimus voidaan tehda,
kun kyseista sahkonkayttopaikkaa koskeva
liittymissopimus on voimassa.

2.3 Sahkontoimituksen aloittaminen (eli
sahkon kytkeminen kayttgjalle) ja jatkami-
nen edellyttaa sahkontoimitussopimuksen
ja sahkonkayttopaikan liittymissopimuksen
voimassaolon lisaksi sita, etta kayttajan sah-
konkayttopaikka tayttaa jakeluverkon haltijan
asettamat sahkomarkkinalain mukaan hyvak-
syttavat verkkoon littamista koskevat tekni-
set vaatimukset (tarkemmin luvussa 4).
2.4 Sahkontoimitussopimus voidaan teh-
da kirjallisesti, suullisesti tai sdhkodisessa
mMuodossa.

2.4.1 Sahkontoimitussopimus on tehtava
kirjallisesti, jos jompikumpi sopijapuoli sitd
vaatii. Sahkontoimitussopimukseen tulee
liittéd nama ehdot ja mahdolliset hinnastot.



Sahkontoimitussopimuksessa on mainittava
jakeluverkon haltija, jolle vika- ja muut verk-
kopalvelua koskevat ilmoitukset on tehtavg,
sekd sahkon mittaukselle aiheutuvat erityiset
vaatimukset, jos sahkontoimitussopimus sah-
komarkkinalain mukaan sellaisia edellyttaa.
2.4.2 Sahkontoimitussopimus voidaan tehda
myyjan tuotevalikoiman mukaisesti sahkoises-
sa muodossa. Sahkoinen sopimus on sitova,
jos se on tehty siind muodossa, jota sahkoi-
seltd sopimiselta yleisesti edellytetaan.
2.4.3 Jos sahkontoimitussopimus tehdaan
suullisesti, myyjan tulee kahden viikon kulu-
essa sahkontoimitussopimuksen tekemisesta
ldhettad kayttajalle sopimuksen vahvistusil-
moitus (vahvistus) tdman ilmoittamaan las-
kutusosoitteeseen. Vahvistuksessa mainitaan
sahkontoimitussopimuksen voimaantulon
ajankohta ja se sisdltad sahkontoimitusso-
pimuksen yksildlliset ehdot, nama ehdot, hin-
nastot ja selvityksen kayttajan huomautus-
ajasta. Lisaksi vahvistuksessa on mainittava
jakeluverkon haltija, jolle vika- ja muut verk-
kopalvelua koskevat iimoitukset on tehtavs,
sekd sahkon mittaukselle aiheutuvat erityi-
set vaatimukset, jos sahkontoimitussopimus
sahkomarkkinoita koskevan lainsdadannon
mukaan sellaisia edellyttaa.

2.4.4 Sahkontoimitussopimus on tullut voi-
maan ja jatkuu vahvistuksessa mainituin eh-
doin, jollei kayttdja ilmoita myyjalle kolmen
viikon kuluessa vahvistuksen lahettamisesta
tai siina mainittuun vahintaan kolmen viikon
kuluttua l3hettdmisesta olevaan maarapai-
vaan mennessa, ettei han pida vahvistuksessa
mainittuja tai siind selvitettyja ehtoja tehdyn
sahkontoimitussopimuksen ehtoja vastaavi-
na. Sahkontoimitussopimuksen tekemisen ja
kayttajan tekeman ilmoituksen valisena aikana
sovelletaan vahvistuksen mukaisia sopimus-
ehtoja, jollei muuta nayteta sovitun.

2.5 Sopimusasiakirjat muodostavat sahkon-
toimitussopimuksen sisallon: Jos sahkontoi-

mitussopimuksen ja siind mainittujen asia-
kirjojen sisallot ovat keskendan ristiriitaiset,
sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraa-
vassa jarjestyksessa:

1) Yksilolliset sopimusehdot
2) Hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (nama ehdot)

2.6 Myyja ja kayttaja voivat sopia muu-
toksista naihin ehtoihin. Sopimuksella ei
kuitenkaan voida poiketa naista ehdoista
kuluttajan eika naiden ehtojen 12 luvun
osalta kayttajan vahingoksi.

2.7 Toimitusvelvollisuuden piirissa olevalla
kayttajalla on oikeus vaihtaa sahkontoimi-
tustuotetta hinnastossa esitetyin sahkontoi-
mitustuotteen luonteeseen perustuvin koh-
tuullisin rajoituksin. Myyjalla on oikeus peria
kayttajan pyytamasta vaihdosta aiheutuvat
kohtuulliset kustannukset. Vaihtamisrajoitus
voi olla voimassa enintdan 12 kuukautta.
2.8 Sahkon saannin ajalliset rajoitukset

(ja muu sahkonkayton ohjaus)

2.8.1 Kayttdja ja myyja voivat sopia sah-
koénsaannin ohjauksista. Sopimuksessa on
tarkkaan maariteltava sallitut rajoitukset.
2.8.2 Ohjauksen kayttoon ottamisesta on
sovittava kirjallisesti. Jos kayttopaikkaa varten
on aiemmin sovittu ohjauksista ja kayttopaik-
kaa koskien tehdaan uusi sahkdntoimitusso-
pimus, ohjauksista on mainittava uudessa
kirjallisessa sahkontoimitussopimuksessa tai
sopimuksen vahvistusilmoituksessa.

2.8.3 Kun kysymyksessd on asunnon suora
sahkolammitys padasiassa suorin sahkolam-
mittimin, ei voida sopia, etta lammitysele-
menttien jannitteeton aika olisi suurempi kuin
1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna suu-
rempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa. Jokaista
yksittdista jannitteetonta ajanjaksoa tulee seu-
rata jannitteellinen ajanjakso, joka on vahin-
taan jannitteettérman ajanjakson pituinen.



2.8.4 Kayttdja ei voi esittda vaatimuksia
myyjad kohtaan ndiden ehtojen ja yksi-
[6llisesti sovitun mukaisesti toteutettujen
rajoitusten (tai ohjausten) takia.

3 Vakuus tai ennakkomaksu
3.1 Myyjalla on sahkontoimitussopimusta
tehtdessd oikeus vaatia kayttajaltd, joka
ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu
sahkontoimitussopimukseen perustuvien
saatavien maksamisesta. Jos sahkdntoimi-
tussopimus tehdaan vain séhkonkayttdpaikan
vaihdoksen tai sahkontoimitussopimuksen
irtisanomisen takia ilman samalla sahkon-
kaytossa tai muissa olosuhteissa tapahtu-
via muutoksia, vakuutta voidaan vaatia vain
kohdan 3.2 mukaan.
3.2 Myyjalla on sahkontoimituksen alkamisen
jalkeen oikeus vaatia kayttajalts, joka ei ole
kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu sahkon-
toimitussopimukseen perustuvien saatavien-
sa maksamisesta, jos kayttdja on olennaisesti
laiminlyonyt sahkontoimitussopimukseen,
myyntisopimukseen tai verkkosopimukseen
perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole
perustellusti riitautettu
3.3 Myyja voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen
vakuuden tai ennakkomaksun sahkoéntoimi-
tussopimusta tehtdessa seka sahkontoimi-
tussopimuksen ollessa voimassa. Sahkontoi-
mitussopimuksen ollessa voimassa vakuutta
tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos
kuluttaja on olennaisesti laiminlyonyt sopi-
japuolten valisiin sopimussuhteisiin liittyvia
maksuvelvoitteita. Myyjalla tulee seka sah-
kontoimitussopimusta tehtaessa etta sen voi-
massa ollessa olla lisaksi erittdin painava syy
vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erit-
tain painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

« kuluttajan sahkontoimitus on keskey-

tetty maksulaiminlyoénnin takia;
» myyjalla on kuluttajalta eraantyneita
sahkoéntoimitukseen, sahkonmyyntiin

tai verkkopalveluun liittyvia saatavia,
joiden maaraa voidaan pitaa huomat-
tavana sahkontoimituksen laskutuksen
maaraan nahden; tai
« kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd
kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriu-
tumaan sahkontoimitussopimukseen
perustuvista maksuista.
3.4 Myyjalla on oikeus kayttaa vakuutta tai
ennakkomaksua sahkontoimitukseen tai
sahkonmyyntiin perustuvien erdantyneiden
saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen
ja kohtuullisten perimiskulujen suorittami-
seksi. Jos myyja kayttad vakuuden tai ennak-
komaksun tai 0san siita saataviensa suoritta-
miseksi on myyjalla oikeus vaatia kayttajaa
taydentamaan vakuus tai ennakkomaksu
kohdassa 3.6 mainitun maaraiseksi, jos so-
pimussuhde edelleen jatkuu.
3.5 Myyja ei maksa vakuudelle tai ennak-
komaksulle korkoa.
3.6 Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maa-
raltddn enintaan laskutuskauden alun ja sah-
kontoimituksen keskeyttamisen (siten kuin se
maaraytyy kohtien 8.1-8.5 mukaan) valisen
ajan sahkontoimituslaskun suuruinen, jollei
muun kayttdjan kuin kuluttajan tai toimi-
tusvelvollisuuden piirissd olevan kayttdjan
kanssa ole toisin sovittu. Sahkontoimituslasku
lasketaan kayttajan sahkonkaytosta tehdyn
arvion mukaan. Arvio voidaan tehda suurim-
man sahkonkayton ajanjakson mukaan.
3.7 Myyja palauttaa vakuuden sahkéntoimi-
tussopimuksen paatyttya valittomasti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut
kayttajan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen
pysyessd voimassa vakuus palautetaan vii-
meistaan kahden (kuluttajalle yhden) vuo-
den kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei
sopimuksen voimassa ollessa palautets, jos
kayttaja on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt
maksujaan olennaisesti. Jos kayttaja ei ole
kuluttaja eika toimitusvelvollisuuden piiris-



sd, kayttdja ja myyja voivat sopia vakuuden
palauttamisesta muutakin. Ennakkomaksu
kaytetaan eradntyvien maksujen suoritta-
miseen tassa kohdassa vakuuden palautta-
miselle maaritellyn ajan kuluessa.

3.8 Vakuuden luovuttamisesta laaditaan
kirjallinen sopimus. Ennakkomaksusta voi-
daan mainita myos sopimuksen vahvistusil-
moituksessa.

3.9 Myyjalld on oikeus realisoida annettu va-
kuus parhaaksi katsomallaan tavalla eraan-
tyneiden saataviensa suorittamiseksi.
3.10 Vakuuden tai ennakkomaksun luo-
vuttamisen sijasta kayttdja ja myyja voivat
sopia sahkontoimitussopimuksen mukaisten
maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaa-
misesta tavanomaiseen maksuaikatauluun
noudatetaan soveltuvin osin mita kohdassa
3.7 on maaratty.

3.11 Tassa luvussa tarkoitetusta ennakko-
maksusta tai kohdassa 3.10 tarkoitetusta
ennakosta ei ole kyse, jos kayttaja valitsee
valittavissaan olevista erilaisista (sahkontoi-
mitustuote- tai maksutapa-) vaihtoehdois-
ta sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen
maksujarjestely.

4 Sahkolaitteet

4.1 Taman luvun maarayksiin vedoten
jakeluverkon haltija ei voi kieltdytyd sah-
komarkkinalaissa edellytetysta verkon ke-
hittamisesta.

4.2 Sopijapuolten tulee huolehtia siita, etta
heidan sahkdasennuksensa ja sahkolait-
teensa ovat saannosten ja maaraysten
edellyttamassa kunnossa. Sahkodasennuk-
sia ja laitteita ei saa kayttaa niin, etta siita
aiheutuu vahinkoa tai hairiota jakeluverkolle
tai toisille kayttdjille. Sopijapuolen asennuk-
sina ja laitteina pidetaan kohdissa 4.2-4.10
myo6s muita hanen vastuupiirissaan olevia
asennuksia ja laitteita. Myyjan vastuupiiris-
sd olevina pidetaan jakeluverkon haltijan

tai taman alihankkijan laitteita. Kayttajan
vastuupiirissa olevina pidetaan sellaisen
vuokralaisen tai edelleenostajan, jolla ei ole
sahkontoimitussopimusta tai jakeluverkon
haltijan kanssa verkkosopimusta, asennuk-
sia ja laitteita. Kayttajan tulee lisaksi ilmoit-
taa myyjalle kohdan 4.4.3 mukaisista lait-
teistoista ennen niiden kayttoonottoa seka
lisdksi varmistua siita, ettd sahkon syotto
sahkoéntuotantolaitteiston kayttopaikasta
jakeluverkkoon on tehokkaasti estetty kai-
kissa olosuhteissa.

4.3 Sahkoasennukset tulee tehds, tarkas-
taa ja liittaa verkkoon sahkoturvallisuutta
koskevan lainsaadannon ja sen perusteella
annettujen saannosten ja maaraysten seka
alan standardien mukaisesti. Standardien
puuttuessa myyja (kdytannossa jakeluver-
kon haltija) voi antaa kansainvaliseen kay-
tantdéon ja hyvaan sahkolaitteistojen raken-
nus- ja kayttdtapaan perustuvia suosituksia
tai ohjeita kayttajan laitteiden ja laitteistojen
verkkoon liittamiseksi.

4.4 Jos kayttajan sahkolaitteelle tai -laitteis-
tolle on olemassa verkkohairioita koskeva
standardi, kdyttajan tulee ottaessaan laittei-
ta kayttoon ja kayttaessaan niita tarkistaa,
onko kayttajan sahkolaite tai -laitteisto stan-
dardin mukaan kytkentakelpoinen kyseisen
verkon ominaisuudet ja laitteen kayttotapa
huomioon ottaen. Myyjd antaa pyynnosta
kayttajalle taman tarvitsemia verkon omi-
naisuuksiin liittyvia tietoja.

4.4.1 Jos kayttajan sahkolaitteen tai -lait-
teiston aiheuttamille verkkohairisille ei ole
olemassa kyseiseen tapaukseen soveltu-
via standardeja, myyja selvittda kayttdjan
pyynnosta, voidaanko laite tai laitteisto liit-
taa kyseiseen verkkoon. Jos kayttdja ei tee
tallaista selvityspyyntdad, myyja voi puuttua
asiaan jalkikdteen kohdan 4.8 mukaisesti.
Selvityspyynnon tekemistd suositellaan
etenkin seuraavissa tapauksissa:



« sahkolaitteen tai -laitteiston kytkenta-
virta on suuri verrattuna paasulakkeen
kokoon;

« sdhkolaitteen tai -laitteiston verkkoon
kytkeytyminen tapahtuu usein;

« sdhkolaitteen tai -laitteiston kaytto
edellyttaa jakeluverkon haltijan tai
myyjan erityistoimenpiteits; tai

« sahkolaite tai -laitteisto aiheuttaa mer-
kittavaa yliaaltovirtaa.

4.4.2 Selvityspyyntoa ei yleensa tarvitse
tehda laitteista, joiden ylivirtasuojan suuruus
on enintadn 16 A. Myyjad ilmoittaa erikseen
alueet, joilla selvityspyynnon raja on tata
pienempi. Yliaaltovirtojen hairitsevyyden
arvioinnissa voidaan kayttad apuna alan
jarjestojen julkaisuja.

4.4.3 Tyypillisesti ennakkoselvitysta vaa-
tivia ovat:

 moottorit, joiden kaynnistysvirta on
suuri verrattuna paasulakkeiden
kokoon;

* generaattorit ja muut jannitetts,
energiaa tai oikosulkutehoa syottavat
laitteet;

« loissahkon kompensointilaitteet;

« hitsauslaitteet;

« kompressorit;

« suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet;

« suurehkot suuntaajien tai taajuusmuut-
tajien laitteet.

4.5 Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan
toisilleen edellisissa (4.2, 4.3 ja 4.4) kohdissa
tarkoitettujen saannosten, maaraysten ja
kirjallisten ohjeiden vastaisten asennustensa
tai viallisten laitteidensa tai niiden kayton
aiheuttaman 11 luvussa madaritellyn vahin-
gon samassa luvussa mainituin edellytyk-
sin ja rajoituksin. Kayttajan vastuu koskee
myos sellaisia mainituista syista muille kayt-
tajille aiheutuvia vahinkoja, jotka myyja tai
jakeluverkon haltija joutuu tai voi joutua
korvaamaan muille kayttdjille. Kayttajan

korvausvelvollisuus on kuitenkin rajoitettu
seuraavasti:

4.5.1 Kayttdja on korvausvelvollinen vain,
jos han on tiennyt tai hanen olisi pitanyt
tietad asennustensa tai laitteidensa tai
niiden kayton mahdollisesti aiheuttamista
riskeistd ottaen huomioon hanen asian-
tuntemuksensa, kayttamansa laitteen tai
asennuksen ominaisuudet sekd myyjan tai
jakeluverkon haltijan hanelle mahdollisesti
antama informaatio.

4.5.2 Kun sahkolaitteessa tai -laitteistossa
on vika tai ominaisuus, jota kayttdja ei ole
voinut havaita, kayttdja vastaa tallaisesta
sahkolaitteesta tai -laitteistosta mahdollises-
ti aiheutuvista vahingoista ja kustannuksista,
jos han jatkaa haittaa tuottavan laitteen tai
laitteiston kayttamista myyjan tai jakeluver-
kon haltijan huomautuksesta huolimatta.
4.6 Sopijapuolten tulee ilmoittaa toisilleen
toisen asennuksissa ja sdhkolaitteissa ha-
vaitsemistaan vioista ja hairidista.

4.7 Mikali kayttajan ilmoittama vika tai hairio
kuuluu jonkun muun kuin myyjan korjaus-
velvollisuuden piiriin, myyjan on ilmoitettava
talle viasta tai hairiosta.

4.8 Jos kayttajan sahkolaitteet haittaavat
merkittavasti toisten kayttajien sahkonkayt-
t63, myyjan tulee yhdessa kdyttajan kanssa
madritella keinot haitan poistamiseksi tai
pienentamiseksi. Myyja voi talloin esimer-
kiksi rajoittaa laitteen kayton tapahtuvaksi
maaraaikoina. Myyja voi kieltad laitteen
kayton vain, jos laitteen kayttd ei ole lain-
kaan mahdollista ilman, ettd siitd aiheutuu
merkittavaa haittaa muille kayttajille.

4.9 Myyja ei vastaa kayttdjdlle hanen lait-
teidensa ominaisuuksista, vanhentumisesta,
kulumisesta, rikkoutumisesta tai niiden yh-
teensopivuudesta jakeluverkon, asiakkaan
oman verkon tai asiakkaan verkossa olevi-
en muiden sdhkolaitteiden tai -laitteistojen
kanssa tai edelld mainittujen seikkojen ai-



heuttamista vahingoista, ellei kyseessa ole
10 luvussa tarkoitettu sahkontoimituksen
virhe. Myyjd ei myoskadn vastaa kayttdjan
asennuksien tai laitteiden tai niiden suo-
jauksien puutteellisuuksien aiheuttamista
vahingoista.

4.10 Jos kayttaja tarvitsee esimerkiksi lait-
teidensa herkkyyden takia tavanomaisen

B.

sahkontoimituksen mukaista sahkod laadul-
taan parempaa sahkoda (vertaa kohta 10.5)
tai sahkonsaannin keskeytyksettomyytta
(vertaa kohta 10.6), kayttajan tulee ottaa
yhteytta myyjdan asian selvittamiseksi.

Mittaus, laskutus ja sahkoétoimituksen keskeyttaminen

5 Sahkodn mittaus

5.1 Sahkontoimitussopimuksessa sovitaan
mittauksen jarjestamisesta. Jollei muuta ole
sovittu sahkontoimitussopimuksessa, kayt-
topaikan liittymissopimuksessa tai muutoin,
vastaa myyjd mittauslaitteistosta. Kaytan-
nossa mittauksen toteuttaa useimmin ja-
keluverkon haltija. Kayttdjan tulee maksaa
aiheuttamansa kohtuulliset mittauskustan-
nukset. Jos mittareita on useita, sahkontoi-
mitussopimuksessa sovitaan, mitd mittaria
kaytetaan sahkontoimituksen laskutuksen ja
taseselvityksen perusteena. Jos laskutuksen
perusteena olevan mittarin lisaksi kayttopai-
kalla on muu mittari, joka mittaa laskutuksen
ja taseselvityksen perusteena olevan mit-
tarin mittaaman kayton sisaistd jakaumaa,
jakeluverkon haltija ei lue tallaista mittaria tai
jarjesta sen mittaaman kayton taseselvitysta
ilman eri sopimista ja eri korvausta.

5.2 Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan
ja tarkkuudeltaan standardien ja yleisen kay-
tannon mukaiset seka tayttasd sahkomark-
kinoita koskevan lainsaddannon mukaiset
vaatimukset.

5.3 Mittauslaitteiden vioista vastaa se sopi-
japuoli, joka omistaa mittauslaitteet tai on
tilannut mittauspalvelun muulta kuin verk-

kosopimuksen osapuolelta. Vastuu koskee
myods vikojen selvittamistd, korjaamista
ym. ja vioista mahdollisesti johtuneiden tai
johtuvien laskutusvirheiden oikaisemiseksi
tarpeellisten tietojen antamista sahkomark-
kinoita koskevien saannoksien tai alan kay-
tannon edellyttamille osapuolille.

5.4 Mittauslaitteet tarkistetaan niista vas-
taavan sopijapuolen vastuulla siten kuin
siita on erikseen saadetty tai maaratty ja
muutenkin tarpeen mukaan. Toisen sopi-
japuolen vaatimuksesta mittauslaitteista
vastaavan sopijapuolen tulee tarkistuttaa
mittauslaitteet. Jos mittauksessa todettu vir-
heprosentti on suurempi kuin kaksi kertaa
mittarin tarkkuusluokka veloitukseen ndhden
maaraavilla kuormituksilla, mittauslaitteista
vastaava sopijapuoli vastaa tarkistuksesta
aiheutuneista kustannuksista. Muussa ta-
pauksessa kustannuksista vastaa se, joka
on tarkistusta vaatinut.

5.5 Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa va-
kausasetuksen perusteella tarkistamiseen
hyvaksytyilla tarkistajilla tai sopijapuolten
hyvaksymalla muulla tarkistajalla. Vastuu
tarkistuksen aiheuttamista kustannuksista
maaraytyy edellisessa kohdassa mainitun
mukaisesti.



6 Mittarin luenta ja muu

mittaustiedon siirto

6.1 Jollei mittauslaitteisto ole kaukoluettava,
noudatetaan kohtia 6.1.1-6.1.5

6.1.1 Myyjan tulee huolehtia siita, etta sah-
komittari luetaan sadnnollisesti. Kdytannossa
mittarit lukee useimmin jakeluverkon haltija.
Jos sahkonkayttopaikka on tyyppikuormitus-
kayramenettelyn piirissa, on mittauslaitteisto
luettava vahintaan kerran vuodessa. Jos kayt-
topaikka ei ole tyyppikuormituskdyramen-
ettelyn piirissa, on mittauslaitteisto luettava
vahintdan joka toinen vuosi. Kayttopaikkojen,
jotka eivat ole ympdrivuotisessa kdytossa
eivatka tyyppikuormituskayramenettelyn pii-
rissa, mittari voidaan lukea edelld mainittua
harvemmin, kuitenkin vahintaan joka neljas
vuosi. Mittarilukema tulee kuitenkin hankkia
tai arvioida joka vuosi (katso 7.1.1).

6.1.2 Kayttgjan tulee sallia jakeluverkon halti-
jan tai myyjan valtuuttamien henkildiden paa-
sy sahkomittarille ja mittarin lukeminen. Mittari
tulee lukea sellaisena aikana, ettei luennasta
aiheudu kayttajalle merkittavaa haittaa.
6.1.3 Kayttdja on velvollinen kerran vuodessa
ilmoittamaan jakeluverkon haltijalle kutakin
verkkosopimuksen mukaista kayttopaikkaa
koskevat mittauslukemat jakeluverkon hal-
tijan sita kirjallisesti pyytaessa. Téma kohta
ei koske kayttgjig, jotka eivat kaytannossa
padse lukemaan mittaria. Kayttaja ja myyja
voivat sopia tata tiheammasta mittarin lu-
ennasta ja siita aiheutuneiden kohtuullisten
kustannusten korvaamisesta.

6.1.4 Myyjalla ja jakeluverkon haltijalla on
oikeus arvioida mittauslaitteiston lukema
sahkonkayttopaikan aikaisempaan sahkon-
kulutukseen perustuen, jos mittauslaitteisto
on sijoitettu paikkaan, johon jakeluverkon
haltijalla ei ole paasya, eika kayttaja ole toi-
mittanut jakeluverkon haltijan asettamassa
kohtuullisessa maardajassa lukemaa jakelu-
verkon haltijan sita pyydettya.

6.1.5 Myyjan on huolehdittava mittaus-
laitteiston luennasta kayttajan ilmoitettua
sahkonmyyjan vaihtumisesta. Kdytannossa
luennan suorittaa jakeluverkon haltija, jolla
on oikeus arvioida muun kuin tunneittain
tapahtuvaan energiamittaukseen ja rekis-
terdintiin tarkoitetun mittauslaitteiston lu-
kema sahkonkayttopaikan aikaisempaan
sahkonkulutukseen perustuen sahkonmyy-
jan vaihtuessa kayttopaikalla, jos kayttaja ei
ole toimittanut kohtuullisessa maaraajassa
lukemaa jakeluverkon haltijan sita pyydettya
tai jos mittauslaitteisto on sijoitettu sellaiseen
paikkaan, johon asiakkaalla ei ole padsya. Ar-
vion perustana voidaan kayttaa myos sah-
konmyyjan vaihtumisen jélkeen tapahtunutta
mittalaitteiston luentaa, jonka jakeluverkon
haltija on suorittanut ennen kuin kayttajé on
saanut loppulaskun.

6.2 Jos mittauslaitteisto on kaukoluettava,
sopijapuolet sallivat sahkokauppaa koskevien
saannosten ja maaraysten mukaan tehtavat
seka jakeluverkon haltijan ja myyjan valilla
tehtaviksi sovitut tiedonsiirrot ja osaltaan aut-
tavat niiden tekemista. Sopijapuolet sallivat
mittauksen ja tiedonsiirron kannalta tarpeel-
listen laitteistojen asentamisen tiloihinsa seka
niiden sailyttamisen, huoltamisen ja mahdol-
lisen luennan tiloissaan. Lisaksi sopijapuolet
sallivat mittaustietojen kayton ja tietojen
siirron sahkotaseiden selvityksen ja hallin-
nan vaatimalla tavalla siten kuin asiasta on
maaratty tai maarayksien puuttuessa alalla
yleisesti noudatetun kaytannon mukaisesti.
Jakeluverkon haltija valittaa mittaustiedot
edelleen voimassa olevien maaraysten ja
ohjeiden mukaisesti. Kayttajdlld on oikeus
hankkia ja omistaa jakeluverkon haltijan
tekniset vaatimukset tayttava sahkomark-
kina-asetuksen 6 § 1 mom. mukainen mit-
tauslaitteisto (tuntimittauslaitteisto). Talloin
kayttaja vastaa myos tiedonsiirtoyhteyden
jarjestamisesta, ellei toisin ole sovittu.



7 Laskutus ja maksujen suoritus

7.1 Myyja laskuttaa kayttajad sahkontoimi-
tuksen kaytosta sahkontoimitussopimuksen
mukaisesti. Hinnastojen ja muiden sopimus-
ehtojen muutoksia on kdsitelty luvussa 13.
7.1.1 Jollei sahkontoimitussopimuksessa ole
muuta maaratty, laskutus perustuu kayttajan
arvioituun sahkankayttéon. Arviolaskutus tasa-
taan ilmoitetun tai luetun (kohta 6.1) mittarilu-
keman perusteella vahintdan kerran vuodessa
(lukema- eli tasauslasku). Laskutus voidaan
perustaa aikaisempaan sahkonkayttoon
perustuvaan arvioon, jollei myyja tai jakelu-
verkon haltija saa tietoonsa mittarilukemaa.

7.1.2 Myyija on velvollinen tarkistamaan arvi-
oituun sahkon kayttéon perustuvaa laskutusta
kayttajan pyynnosta, milloin arviolaskutuksen
perusteina olevissa olosuhteissa on tapahtu-
nut olennainen muutos tai milloin tarkistami-
seen muuten on perusteltua aihetta.

7.2 Myyja ei peri erillista maksua sahkon-
myyjan vaihtamiseen liittyvista rekiste-
rointi-, taseselvitys- ja muista vastaavista
suoritteistaan.

7.3 Myyja ei saa perid erillista maksua sah-
konmyyjan vaihtamisen yhteydessa tapahtu-
vasta mittalaitteen lukemisesta, jos kayttajan
edellisesta sahkomyyjan vaihtamisesta on
kulunut vahintaan yksi vuosi.

7.4 Laskun sisalléssa noudatetaan sahko-
markkinalakia ja sen nojalla annettuja saa-
doksia ja maarayksia.

7.5 Laskun Iahettamisen ja erapaivan valilla
on oltava vahintaan kaksi viikkoa. Jos kayttaja
on kuluttaja, laskun Iahettamisen ja erapai-
van valilla on oltava vahintaan kolme viikkoa.
Sopijapuolet voivat sopia myds lyhyemmasta
erdantymisajasta.

7.6 Kayttdja on velvollinen maksamaan
myyjan lahettdman laskun viimeistaan sii-
na mainittuna erapdivana. Lasku lahetetaan
kayttajan iimoittamaan laskutusosoitteeseen.
Kayttaja on vastuussa laskun maksamisesta

siita riippumatta, mihin han on pyytanyt las-
kun Iahettamaan.

7.7 Mahdollisista myohdstyneistd maksusuo-
rituksista myyjalla on oikeus peria korkolain
mukaista viivastyskorkoa. Jos laskun erapaivé
ja maksettava madra on ennalta maaratty,
viivastyskorkoa peritadn erdpaivasta luki-
en. Jos laskun erapaivaa ja/tai maksettavaa
maarad ei ole ennalta maaratty, viivastys-
korkoa voidaan perid aikaisintaan 30 paivan
kuluttua laskun Iahettamisesta. Kirjallisen
huomautuksen lahettamisestd voidaan lisaksi
peria voimassaolevan hinnaston mukainen
kohtuullinen muistutusmaksu.

7.8 Laskutus- ja mittausvirheen seka mittarin
luentavirheen johdosta myyjalla on oikeus
lisaveloitukseen ja kayttdjalla oikeus hyvityk-
seen seuraavien kohtien mukaisesti:

7.8.1 Jos mittausvirhe on todettu suurem-
maksi kuin kohdan 5.4 mukaan on hyvaksyt-
tdvaa, tdma otetaan huomioon laskutuksessa
siten, etta hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan
mittauslaitteiden tarkistukseen, kayttajan eri
aikoina todettuihin sahkonkayttomaadriin seka
muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.
7.8.2 Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa
7.8 mainittuihin virheisiin perustuvia saatavi-
aan kahden viimeksi kuluneen vuoden ajalta.
Kahden vuoden maardaika lasketaan virheen
iimoittamisesta toiselle sopijapuolelle.
7.8.3 Jos mittarin luenta on tapahtunut koh-
dan 6.1.1 perusteella vain joka neljds vuosi,
sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 7.8 mai-
nittuja saataviaan neljan viimeksi kuluneen
vuoden ajalta.

7.8.4 Kayttdja voi kuitenkin vaatia kohdassa
7.8 mainittuja saataviaan virheen koko vaiku-
tusajalta — ei kuitenkaan kymmenta vuotta
pidemmaltd ajalta — jos virheen syntymis-
ajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan
jalkikateen todeta.

7.8.5 Edellisten kohtien perusteella maa-
raytyvalle lisdveloitukselle tai hyvitykselle



ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta.
Lisaveloituksen maksamiselle on kayttajalle
myonnettava kohtuullinen maksuaika. Jollei
kayttaja myonnetyssa ajassa maksa lisa-
veloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan
siita taman jalkeiselta ajalta peria korkolain
mukaista viivastyskorkoa.

7.9 Kayttaja on velvollinen maksamaan
myos siitd mitatusta tai todetusta sahkon-
toimituksesta, joka on aiheutunut kayttajan
vastuupiirissa olevien sahkoasennusten tai
sahkolaitteiden vioista.

8 Sahkontoimituksen keskeyttaminen

8.1 Myyja on oikeutettu keskeyttamaan
sahkontoimituksen, jos kayttaja on olen-
naisesti laiminlydényt myyjan saatavien
suorittamisen tai on muuten olennaisesti
laiminlyonyt sahkontoimitussopimukseen
perustuvat velvollisuutensa.

8.2 Myyjd Iahettda kayttajalle kirjallisen
huomautuksen oikaista sopimusrikkomus
eli maksaa erdantynyt saatava tai korjata
muu laiminlyonti huomautuksessa asete-
tussa maaraajassa, joka on vahintadn kaksi
viikkoa huomautuksen ldhettamisestd. Jos
kayttdja ei huomautuksesta huolimatta oi-
kaise sopimusrikkomusta asetetussa maa-
raajassa, myyja lahettaa kayttajan laskutus-
osoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen.
Katkaisuvaroituksesta kay ilmi sahkontoimi-
tuksen keskeyttamisajankohta. Kayttajan on
oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen
iimoitettua keskeyttdmisajankohtaa valt-
tyakseen keskeytykseltd. Katkaisuvaroitus
lahetetaan kayttajan laskutusosoitteeseen
vahintaan kahta viikkoa ennen sahkontoi-
mituksen keskeyttamista. Keskeyttaminen
voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon kulut-
tua alkuperadisesta erapadivasta tai siita kun
kayttajalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu
muusta sopimusrikkomuksesta ja sen oikai-
semistarpeesta.

8.3 Jos maksun laiminlyonti on johtunut
kayttajan maksuvaikeuksista, joihin han on
joutunut vakavan sairauden, tyottomyyden
tai muun erityisen seikan vuoksi pddasiassa
ilman omaa syytaan, sahkontoimituksen saa
keskeyttas aikaisintaan kolmen kuukauden
kuluttua maksun erapdivasta. Kayttajan on
iimoitettava myyjalle laskun maksamisen
esteena olevasta seikasta heti kun se on
kayttajan tiedossa ja, jos se on mahdollista,
ennen laskun erapaivaa.

8.4 Kuluttajan tai asuinkiinteiston sahkon-
toimitus voidaan maksujen laiminlyonnin
vuoksi keskeyttaa vain, jos tallaisen kaytta-
jan suorittamatta oleva maksu on vahintadn
170 euroa tai vanhimman maksamatta ole-
van laskun erdpaivasta on kulunut vahintaan
kolme kuukautta.

8.5 Sahkontoimitusta ei saa maksujen lai-
minlyonnin vuoksi keskeyttaa vakituisena
asuntona kdytettavasta rakennuksesta tai
sen 0sasta, jonka lammitys on riippuvai-
nen sahkostd, lokakuun alun ja huhtikuun
lopun valisend aikana, ennen kuin on ku-
lunut neljd kuukautta laiminlyddyn maksun
erapaivasta.

8.6 Jos kayttajan maksun laiminlyonti ai-
heutuu ylivoimaisesta esteestd, ei sahkon-
toimitusta voida keskeyttaa niin kauan kuin
este vallitsee.

8.7 Sahkontoimitus voidaan keskeyttdd myos
kayttajan pyynnosta. Kayttajan halutessa
pyytamastaan keskeytyksesta huolimatta
yllapitad mahdollisuuden sahkontoimitukseen
tai verkkopalveluun kayttajan on maksettava
tasta yllapidosta voimassa oleva maksu.
8.8 Jos sahkontoimitus keskeytetaan kaytta-
jan puolella olevasta syysta eikd 8.7 mukai-
sen pyynnon johdosta, kayttdja ei vapaudu
maksu- tai muista velvollisuuksistaan myyjaa
kohtaan.

8.9 Myyjalld on oikeus perid kayttajalta
kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroi-



tuksen lahettamisesta seka sahkontoimi-
tuksen keskeyttamisests ja jélleenkytken-
nasta voimassaolevan hinnaston mukainen
kohtuullinen maksu.

8.10 Sahkontoimitusta jatketaan sen jal-
keen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu.
Myyja ei ole kuitenkaan velvollinen jatka-
maan sahkontoimitusta (kytkemaan sahkoa
jalleen) ennen kuin kayttdja on maksanut

kirjallisesta huomautuksesta tai muista il-
moituksista seka muista keskeytykseen ja
jalleenkytkentaan liittyvistd toimenpiteista
aiheutuneet maksut ja kustannukset seka
erdantyneet myyjan saatavat.

8.11 Sahkontoimitus voidaan keskeyttaa
tai sita voidaan muuten ohjata kohtien
2.8.1-2.8.4 mukaan.

Sahkontoimituksen viivastys, virhe, vahinkojen korvaaminen seka

vakiokorvaus

9 Sahkontoimituksen aloittaminen

ja viivastys

9.1 Tassd luvussa mainitut myyjan velvoit-
teet toteuttaa useissa tapauksissa jakelu-
verkon haltija. Kayttdja voi tassa luvussa
tarkoitetuissa asioissa olla yhteydessd myos
suoraan jakeluverkon haltijaan.

9.2 Sahkontoimitus aloitetaan (eli sahko
kytketadn kayttdjalle) erikseen sovitun ja
ndissa ehdoissa mainittujen maaraysten
mukaisten edellytysten mukaan.

9.3 Myyja ei ole velvollinen aloittamaan
sahkontoimitusta, jos jakeluverkon haltijalla
ei ole littymissopimukseen sovellettavien
ehtojen mukaan velvollisuutta toimittaa liit-
tymada kyseiseen sahkonkayttopaikkaan.
9.4 Jos sahkontoimituksen aloittaminen vii-
vastyy, myyjan tulee viipymatta ilmoittaa
kayttajalle viivastyksen aiheuttanut ndiden
ehtojen mukainen hyvaksyttava syy tai
aloittaa sahkontoimitus.

9.5 Jos sahkontoimituksen aloittaminen
viivastyy myyjan vastuulla olevasta syysta
johtuen, korvaa myyja kayttajalle viivastyk-
sesta johtuvan vahingon 11 luvun mukaisesti
ja siind mainituin rajoituksin.

9.6 Jos sdhkontoimituksen aloittaminen vii-
vastyy sovitusta ajankohdasta myyjan puo-
lella olevasta syysta, kayttaja ei ole velvolli-
nen suorittamaan myyjalle séhkontoimitusta
koskevia maksuja viivastysajalta.

9.7 Myyja vahentasd tietoonsa tulleen vii-
vastyksen ajalta kertyneet sahkontoimitusta
koskevat maksut asian selvittdmisen jélkeen
|3hetettavasta laskusta. Jollei vahentaminen
enaa ole mahdollista laskulla esimerkiksi so-
pimussuhteen paattymisen takia, palaute-
taan summa muuten.

9.7.1 Jos kayttaja haluaa varmistaa kohdassa
9.7 tarkoitetun viivastyneelta ajalta kertyneen
maksun vdhentdmisen laskustaan, tulee ha-
nen iimoittaa tata koskeva vaatimus myyjdlle.
Tarvittaessa myyja voi pyytad taydentamaan
vaatimusta kirjallisesti. Jollei vaatimus ole
perusteeton, myyja véhentaa pidatettavan
maaran asian selvittamisen jdlkeen ldhetet-
tavasta ensimmaisesta laskusta.

10 Sahkontoimituksen virhe

10.1 Tassa luvussa mainitut myyjan velvoit-
teet toteuttaa useissa tapauksissa jakeluver-
kon haltija. Kayttaja voi tassa luvussa tarkoite-



tuissa asioissa olla yhteydessa myds suoraan
jakeluverkon haltijaan. Vika- ym. ilmoitukset
tulee tehda myyjan ilmoittamalla tavalla.
10.2 Sahkontoimituksessa on virhe, jos sdh-
kon laatu tai toimitustapa ei vastaa sita, mita
on sovittu tai mita voidaan katsoa sovitun.
10.2.1 Myyja on pyydettdessa velvollinen
antamaan kayttdjalle tarpeelliset tiedot kayt-
tajan epailemasta virheesta ja sen syista.
10.3 Sahkon laatuvaatimuksia ja toimitusta-
paa (toimituksen keskeytyminen) koskevis-
ta poikkeuksista voidaan sopia kirjallisessa
sahkontoimitussopimuksessa, kayttopaikkaa
koskevassa liittymissopimuksessa tai erilli-
sella kirjallisella sopimuksella.

10.4 Jakeluverkon haltija ei tdssa luvussa
mainituin rajoituksin tai poikkeuksista sopi-
misin vapaudu sille sahkémarkkinalain mu-
kaan kuuluvan verkon kehittamisvelvoitteen
noudattamisesta.

10.5 Sahkontoimituksen laatua (laatupoik-
keamia) arvioitaessa on seuraavat nakokoh-
dat otettava huomioon:

10.5.1 S3hkon laatu madritetaan liittamis-
kohdassa.

10.5.2 Jollei toisin ole sovittu, sahkdntoimi-
tuksessa on virhe, jos sahko ei laadultaan
vastaa Suomessa noudatettavia standardeja
(ndiden ehtojen voimaan tullessa kaytettava
standardi on SFS / EN 50160).

10.5.3 Kolmivaiheista sahkdd koskevassa
sahkontoimituksessa yhden tai kahden vai-
heen keskeytyminen voi olla kohdassa 10.6
tarkoitettu keskeytys.

10.6 Jollei toisin ole sovittu, sahkontoimi-
tuksessa on virhe, jos sahkéntoimitus on
yhtajaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt
eikd keskeytymista (sahkokatkosta) voida
pitad keskeytyksen syy ja olosuhteet huo-
mioon ottaen vahdisend. Séhkontoimituksen
keskeytymisesta johtuvaa virheellisyytta ar-
vioidaan kokonaisuutena, jolloin mm. seu-
raavat kohdat otetaan huomioon:

10.6.1 Myyjdlla ja jakeluverkon haltijalla on
oikeus valittomasti tilapdisesti keskeyttda
sahkontoimitus (katkaista sahkonjakelu),
jos se on valttamatonta ihmishenked, ter-
veyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran
torjumiseksi.

10.6.2 Olennainen hairi6 sahkontuotan-
nossa, sahkoverkkotoiminnassa tai valta-
kunnan rajan ylittavassa sahkon siirrossa
tai muu myyjasta ja jakeluverkon haltijasta
riippumaton syy (kuten sota- tai muu krii-
sitilanne, tyotaistelu tai poikkeuksellinen
luonnonolosuhde) voi aiheuttaa sellaisen
hairion sahkon saatavuudessa, etta sah-
kon saanti voi joko kokonaan keskeytya tai
vahentya niin, etta myyja tai jakeluverkon
haltija joutuu keskeyttamdaan sdhkontoi-
mituksen kayttajille tai saannostelemaan
sahkon saantia.

10.6.3 Jos myyja tai jakeluverkon haltija
kahdessa edellisessa kohdassa mainituis-
ta syista johtuen voi toimittaa sahkoa tai
tarjota verkkopalveluja vain rajoitetusti, on
myyjalla ja jakeluverkon haltijalla oikeus
jakaa (saannostella) kaytettavissa oleva
sahko kayttdjien kesken ottamalla huo-
mioon yhteiskunnan vyleiset elintarkeat
tarpeet, mahdolliset viranomaismaarayk-
set, voimassa olevat sahkdpulan hallintaa
koskevat suunnitelmat tai velvoitteet ja
vallitsevat olosuhteet ja keskeyttad muu
sahkontoimitus tai verkkopalvelu tarpeen
vaatiessa.

10.6.4 Keskeytyksen katsotaan alkaneen
siita, kun myyja tai jakeluverkon haltija on
saanut siitd tiedon tai hanen voidaan katsoa
olleen siita tietoinen.

10.6.5 Sahkontoimitus voidaan tilapaisesti
keskeyttaa, jos se on valttamatonta palvelun
yllapitamista varten tarpeellisten laitteiden
huollon, muutoksen, tarkastuksen, vian sel-
vittamisen tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Keskeytys ei saa muodostua tarpeettoman



pitkdaikaiseksi ja sen tulee mahdollisuuksien
mukaan tapahtua sellaiseen aikaan ja siten,
ettd siita aiheutuu kayttdjille mahdollisim-
man vahan haittaa.

10.6.6 Edellisessa kohdassa mainitusta
syystd johtuvasta keskeytymisests, josta
myyjd tai jakeluverkon haltija on ennalta
tietoinen, tiedotetaan riittavasti. Jos tassa
kohdassa tarkoitetusta keskeytyksesta ei
tiedoteta riittavasti tai keskeytyksen jalkei-
nen jalleenkytkenta aiheettomasti viivastyy
ennalta ilmoitetusta, on kyseessa kuitenkin
sahkontoimituksen virhe.

10.7 Kayttajan on viipymatta ilmoitettava
havaitsemastaan viasta, sahkontoimituksen
virheestd, virheen uhasta tai siita, etta ha-
nen kdasityksensa mukaan sahkdntoimituk-
sessa on virhe, myyjan ilmoittamalla tavalla.
lImoitusta ei tarvita, mikali on perusteltua
olettaa, ettd vian korjaamisesta huolehtiva
(yleensa jakeluverkon haltija) on virheests,
sen uhasta tai kayttajan kasityksestd muu-
toin tietoinen.

10.8 Myyja vastaa siitd, ettd jakeluverkon
haltija tai muu korjaamisesta huolehtiva viipy-
matta siita, kun sille on ilmoitettu virheesta tai
kun se on muutoin tullut virheesta tietoiseksi,
selvittaa virheen syyn ja korjaa virheen.
10.9 Jos sahkontoimituksessa on virhe,
myyja on velvollinen korvaamaan kaytta-
jalle tasta syysta aiheutuneen vahingon 11
luvun mukaisesti.

10.10 Sahkontoimituksen virheen johdosta
kayttajalla on oikeus virhettd vastaavaan
hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu
sahkontoimituksen keskeytymiseen, hin-
nanalennuksen maara on vahintdan nelja
prosenttia (4 %) kayttajan kyseisen sah-
konkayttopaikan arvioidusta vuosittaisesta
verkkopalvelumaksusta. Jos kdyttaja on muu
kuin kuluttaja, hinnanalennusten laskemises-
sa em. 4 %:n sadntoa kaytetdan enintaan
350 euron maaraan saakka kayttajaa kohti

vuodessa. Hinnanalennus on aina kuitenkin
vahintaan virhettd vastaava. Jos kayttajalle
maksetaan sahkontoimituksen keskeytymi-
sen johdosta vakiokorvaus luvun 12 mukaan,
hanella ei ole oikeutta tassa kohdassa tar-
koitettuun hinnanalennukseen saman kes-
keytyksen johdosta.

10.11 Myyja vahentda tietoonsa tulleen
virheen johdosta tehtavan hinnanalen-
nuksen seuraavasta laskusta tai palauttaa
hinnanalennuksen kayttajalle noudattaen
vastaavasti mita kohdissa 9.7 ja 9.7.1 on
maaratty.

10.12 Kayttajalla on aina oikeus esittad sah-
kontoimituksen virheeseen perustuvat vaa-
timuksensa myyijdlle. Vaatimus on esitettava
kohtuullisessa ajassa siita, kun kayttaja havaitsi
sahkontoimituksen virheen taikka hanen olisi
pitanyt se havaita ja hanella oli vaatimusten
esittamiseksi tarvittavat tiedot myyjasta.

11 Vahinkojen korvaaminen

11.1 Myyja korvaa kayttajalle naissa eh-
doissa maaritellysta sahkontoimituksen
viivastyksestd tai virheestd aiheutuneen
vahingon tdssd luvussa mainituin perustein
ja rajoituksin.

11.2 Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa
ei korvata, jos myyja osoittaa, etta viivastys
johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevasta esteestd, jota hdnen ei
kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huo-
mioon sahkontoimitussopimusta tehtaessa
ja jonka seurauksia han ei myoskaan koh-
tuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.
11.3 Jos viivastys johtuu kolmannesta ta-
hosta, jota myyja on kayttanyt sahkontoi-
mitussopimuksen tayttdmisessd, myyja va-
pautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos
tama kolmas taho olisi kohdan 11.2 mukaan
vapaa vastuusta.

11.4 Kayttajalla on oikeus saada korvaus
valillisesta vahingosta vain, jos viivastys tai



virhe aiheutuu myyjdan puolella olevasta huo-
limattomuudesta. Jos kayttaja ei ole kuluttaja
eika muuta ole sopijapuolten valilla sovittu,
on myyjan vahingonkorvauksen enimmais-
maara aiheutuneiden vdlillisten vahinkojen
osalta kuitenkin maara, joka vastaa kayt-
tajan yhden vuoden verkkopalvelumak-
sujen (katso kohta 10.10.) yhteismaaras,
kuitenkin enintaan 8.500 euroa. Jos myyja
on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkeaan
huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen
enimmadismaaran rajoitusta ei sovelleta.
11.5 Valillisena vahinkona pidetadn naissa
ehdoissa:

11.5.1 ansion menetystd, joka kayttajalle
aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niista
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

11.5.2 vahinkoa, joka johtuu muuhun sopi-
mukseen perustuvasta velvoitteesta;
11.5.3 sdhkonkayttopaikan kayttohyodyn
olennaista menetysta, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta
siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;
11.5.4 muun kayttajan kuin kuluttajan kar-
simaa omaisuusvahinkoa, joka johtuu sah-
kontoimituksen virheesta aiheutuneesta
kayttajan laitteen tai laitteiston toiminnan
hairiosta tai pysahtymisesta tai kayttajan
toiminnan keskeytymisestd, tai samasta
syystd aiheutunutta taloudellista seuran-
naisvahinkoa tai tappiota; ja

11.5.5 muuta saman kaltaista vaikeasti en-
nakoitavaa vahinkoa.

11.6 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korva-
uksen myos perheelleen tai perheenjasenel-
leen sattuneesta vahingosta samoin perus-
tein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.
11.7 Kayttajslle korvataan edelld kohdassa
11.5.4 sanotusta huolimatta vahinko, joka on
aiheutunut kayttajan padasiassa yksityiseen
kulutukseensa kayttamadlle omaisuudelle.
Samoin korvataan edellisessa virkkeessa
mainittu vahinko suoraan sellaiselle kulut-

tajan asemassa olevalle henkilolle, joka ei
ole itse sopimussuhteessa myyjdan, vaan
hankkii séhkontoimituksen kayttajalta. Vas-
taavaa korvausta ei suoriteta kayttajalle.
11.8 Sopijapuolen tulee vahingon estami-
seksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina
ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta
voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa. Jos
kayttaja omalla toiminnallaan aiheuttaa va-
hingon, ei myyjalla ole velvollisuutta korvata
sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuo-
lelle naiden ehtojen mukaan korvattavan
vahingon rajoittamisesta, on korvattava.
11.9 Jos kayttdja laiminlyo velvollisuutensa
ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
konsa rajoittamiseksi, han saa itse karsid
vastaavan osan vahingosta. Mikali kayttajan
laiminlyontia voidaan pitad vahaisena voi-
daan korvausta kuitenkin alentaa.

11.10 Myyja ei ole velvollinen korvaamaan
ndiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa,
joka tulee korvattavaksi kayttajalle tai muulle
taholle muulla perusteella, kuten liittymadn
kytkemisen viivastymisen johdosta.

12 Vakiokorvaus

12.1 Kayttdjalla on oikeus sahkontoimi-
tuksen yhtajaksoisen keskeytymisen pe-
rusteella vakiokorvaukseen, jollei myyja
osoita, etta sahkontoimituksen keskeyty-
minen johtuu hanen ja jakeluverkon haltijan
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella
olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuu-
della voida edellyttaa ottavan huomioon
toiminnassaan ja jonka seurauksia han ei
kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voi-
nut valttasa tai voittaa.

12.2 Vakiokorvauksen perusteena on aina
myyjan tarjoamasta sahkontoimituksesta
johtuva keskeytystapahtuma. Jos keskeytys
on johtunut kanta- tai alueverkossa tapah-
tuneesta hairiosta tai keskeytyksests tai



aiheutunut ulkopuolisten tahojen toimin-
nasta, kayttajalla ei ole oikeutta vakiokorva-
ukseen. Jos keskeytys on johtunut kayttdjan
sahkolaitteista, myyja ei ole velvollinen suo-
rittamaan vakiokorvausta kyseiselle kaytta-
jalle eika muillekaan kayttajille, jotka ovat
kyseisen keskeytyksen vaikutuspiirissa.
12.3 Vakiokorvauksen maara on kayttajan
vuotuisesta verkkopalvelumaksusta:

1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen
aika on ollut vahintdan 12 tuntia mutta
vahemman kuin 24 tuntia;

2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on
ollut vahintaan 24 tuntia mutta vahem-
man kuin 72 tuntia;

3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on
ollut vahintaan 72 tuntia mutta vahem-
man kuin 120 tuntia; seka

4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on
ollut vahintaan 120 tuntia

Vakiokorvauksen enimmaismaara sah-
kontoimituksen keskeytymisen johdosta
on kuitenkin enintdan 350 euroa kayttajaa
kohti ennen 1.9.2005 tapahtuneen keskey-

D.

tymisen johdosta ja 700 euroa taman jal-
keen tapahtuneen keskeytymisen johdosta.
Vakiokorvauksen enimmadismaara voidaan
tarkistaa valtioneuvoston asetuksella ra-
hanarvon muutosta vastaavasti.

12.4 Jos kayttajalle maksetaan sahkontoi-
mituksen keskeytymisen johdosta vakio-
korvaus, hanelld ei ole oikeutta kohdassa
10.9 saaddettyyn hinnanalennukseen saman
keskeytyksen johdosta.

12.5 Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa
sopimuksin poiketa kayttajan vahingoksi.
12.6 Kayttajalla on aina oikeus esittad sah-
kontoimituksen keskeytymiseen perustu-
vat vaatimuksensa myyijdlle. Vaatimus on
esitettava kohtuullisessa ajassa siitd, kun
kayttaja havaitsi sahkontoimituksen kes-
keytymisen taikka hanen olisi pitanyt se
havaita ja hanelld on vaatimusten esitta-
miseksi tarvittavat tiedot myyjasta.

12.7 Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehto-
jen tayttyminen ei tarkoita, ettd sahkontoi-
mituksessa olisi kohdan 10 mukainen virhe.
Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen
siirto ja paattyminen

Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen siirto ja paattyminen

13 Sopimusehtojen ja

hintojen muuttaminen

13.1 Sopijapuolet voivat yhdessa sopia
yksilollisen  sdhkontoimitussopimuksen
muuttamisesta. Jos muuta ei ole sovittuy,
noudatetaan talloin mita kohdissa 2.4-2.4.4
on maaratty.

13.2 Kayttaja ja myyja voivat sopia siitg,
ettd hinta sidotaan erikseen madriteltyyn
sopijapuolten  vaikutusmahdollisuuksien

ulkopuolella olevaan viitearvoon. Sahkon-
toimitussopimuksessa madritelladn talloin
tapa, jolla viitearvon vaikutus otetaan huo-
mioon. Tassa kohdassa tarkoitettu viitear-
von vaikutuksen huomioon ottaminen ei
ole jaljempana tarkoitettu hinta- tai muu
sopimusehtomuutos.

13.3 Myyijalla on oikeus muuttaa sdhkontoi-
mitussopimuksen sopimusehtoja ja hintoja
jos muutoksen syyna on:



* sahkon tuotantokustannusten muutos;

* myyjan muiden sahkénhankintakustan-
nusten muutos;

« siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutu-
neet kustannusten muutokset;

* sahkonmyyntiin liittyvien tyévoima-
tai muiden toimintakustannusten
muutokset;

* sahkonmyynnin toteuttamiseksi tar-
peellisten muiden palvelujen tuottami-
sen kustannusten muutokset; tai

* tdman sahkontoimitussopimuksen
mukaisen sahkontoimituksen osana
olevaan verkkopalveluun sovellettavan
jakeluverkon haltijan verkkotuotteen
hinnanmuutos.

Taman kohdan perusteella sahkontoimi-
tussopimuksen ehtoja ei voida muuttaa
niin, etta sahkontoimitussopimuksen sisaltd
olennaisesti muuttuu. Toimitusvelvollisuuden
ulkopuolella tehtya maaraaikaista sahkontoi-
mitussopimusta ei kuitenkaan saa muuttaa
taman kohdan perusteella.

13.4 Myyjdlla on oikeus muuttaa sopimus-
ehtoja ja hintoja, jos muutos perustuu lain-
saadannon muuttumiseen tai viranomaisen
paatokseen, jota myyjd ei ole voinut ottaa lu-
kuun sahkontoimitussopimusta tehtaessa.
13.5 Myyjd voi muuttaa hintoja ja muita so-
pimusehtoja myos sellaisen lainsaadannén
muutoksen tai viranomaisen paatoksen perus-
teella, joka on ollut sahkontoimitussopimusta
tehtaessa tiedossa, edellyttaen, ettei korotus
tai ehtojen muutos olennaisesti muuta sah-
kontoimitussopimuksen keskeista sisaltoa.
13.6 Myyjalla on oikeus muuttaa sopimuseh-
toja ja hintoja, jos siihen on erityista syyta,

« olosuhteiden olennaisen muuttumisen
johdosta;

- vanhentuneiden sopimus- tai hinnoitte-
lujarjestelyjen uudistamisen takia tai

* energian saastamiseksi tarpeellisten
toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Tatd kohtaa ei sovelleta kuluttajan kanssa
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehtyyn
sahkoéntoimitussopimukseen.

13.7 Myyjalld on oikeus sellaisiin vahai-
siin sopimusehtojen muutoksiin, jotka ei-
vat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen
sisaltoon.

13.8 Myyjan on lahetettava kayttajalle
iimoitus siita, miten ja mista ajankohdas-
ta lukien hinnat tai muut sopimusehdot
muuttuvat ja mika on muutoksen peruste.
llmoituksessa on myods mainittava, onko
sopijapuolella oikeus irtisanoa sahkontoi-
mitussopimus. Jos perusteena on Muu syy
kuin lainsaadannon muutos tai viranomai-
sen paatds, muutos saa tulla voimaan ai-
kaisintaan kahden viikon, kuluttajien osalta
kuukauden, kuluttua ilmoituksen 18hettami-
sestd. lImoitus Idhetetadn kayttajan lasku-
tusosoitteeseen ja se voi sisaltya esimer-
kiksi asiakkaalle tulevaan laskuun.

13.9 Jos muutoksen perusteena on lain-
saaddannon muuttuminen tai viranomai-
sen paatos, on myyjalla oikeus toteuttaa
muutos siita paivasta lukien kun muutos tai
paatos tuli voimaan. Jos kyseessd on muu-
tos kayttajan vahingoksi, muutos voidaan
toteuttaa myohemminkin myyjan maaraa-
mana ajankohtana. Myyjan on ilmoitetta-
va nailla perusteilla tehtavista muutoksista
mahdollisimman pian.

14 Sahkontoimitussopimuksen siirto
14.1 Kayttaja ei voi siirtaa sahkontoimitus-
sopimusta kolmannelle.

14.2 Myyja on oikeutettu siirtamaan sah-
kontoimitussopimuksen toiselle myyjalle.
Sahkontoimitussopimuksen ehtoja ei voida
siirron yhteydessa muuttaa, jollei kohdan
13.3 viimeisesta alakohdasta muuta joh-
du. Uuden myyjan on ilmoitettava siirrosta
kayttajslle viimeistdan ensimmaisen laskun
yhteydessa.



15 Sahkdntoimitus-

sopimuksen paattyminen

15.1 Liittymissopimuksen pdattyessa padt-
tyvat myos liittymissopimuksen mukaista
sahkonkayttopaikkaa koskevat sahkontoi-
mitussopimukset.

15.2 Madraaikainen sdhkontoimitussopimus
padttyy maardajan umpeuduttua tai purka-
misen johdosta, jollei kohdista 15.2.1-15.2.5
muuta johdu:

15.2.1 Kayttajalla on aina oikeus irtisanoa
toimitusvelvollisuuden piirissd oleva maa-
raaikainen sahkontoimitussopimus paatty-
maan kahden viikon irtisanomisajalla.
15.2.2 Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvelvol-
lisuuden ulkopuolella olevan yli kahdeksi vuo-
deksi tehdyn maardaikaisen sahkontoimitus-
sopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla,
kun se on ollut voimassa kaksi vuotta.
15.2.3 Toimitusvelvollisuuden ulkopuo-
lella voidaan tehdd myos sellainen maa-
raaikainen sahkoéntoimitussopimus, jonka
voimassaolo jatkuu uuden sopimuskauden,
jollei sopijapuoli ilmoita haluavansa irtautua
siitd. Myyjan tulee ldhettaa kuluttajalle il-
moitus uuden sopimuskauden alkamisesta
vahintdan kuukautta ennen sita ajankohtaa,
jolloin kuluttaja viimeistaan voi irtautua so-
pimuksesta uuden sopimuskauden osalta.
Edellisessd kohdassa tarkoitettu kuluttajan
oikeus irtisanoa mdaaraaikainen sadhkontoi-
mitussopimus alkaa, kun kaksi vuotta on
kulunut ensimmaisen saman sopimuksen
mukaisen sopimuskauden alusta.

15.2.4 Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin
aina irtisanoa kahden viikon irtisanomisajoin
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehdyn
maaradaikaisen sahkontoimitussopimuksen
kayttopaikan vaihtuessa toiseksi esimerkik-
si kayttajan muuton takia, jollei muuta ole
sovittu.

15.2.5 Kuluttaja saa irtisanoa maaraaikaisen
sahkontoimitussopimuksen, jos kuluttajan

sahkonkayton tarve on olennaisesti muut-
tunut kuluttajan vakavasta sairastumisesta,
lahiomaisen kuolemasta tai naihin rinnas-
tettavista painavista syista ja jos sahkon-
toimitussopimuksen jatkuminen tallin on
kuluttajan osalta kohtuutonta.

15.3 Jos mdaardaikainen sahkontoimitusso-
pimus muuten kuin kohdissa 15.2.1-15.2.5
mainituissa tilanteissa paattyy kayttajasta
johtuvasta syystd ennen maaraaikaa, on
myyjalla oikeus peria kayttajalta kohtuullinen
sopimussakko, jos siitd ja sen maarasta on
yksilollisessa sahkontoimitussopimuksessa
erikseen sovittu.

15.4 Toistaiseksi voimassa oleva sahkon-
toimitussopimus paattyy irtisanomisen tai
purkamisen takia.

15.4.1 Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan
sahkontoimitussopimuksen kahden viikon
irtisanomisajoin, jollei muuta ole sovittu.
Myyjan irtisanomisaikaa ei voida sopia kahta
viikkoa lyhyemmaksi.

15.4.2 Kayttgja voi aina irtisanoa toimitus-
velvollisuuden piirissa olevan sdhkéntoimi-
tussopimuksen kahden viikon irtisanomis-
ajalla.

15.4.3 Myyjd ei voi irtisanoa kuluttajan
toimitusvelvollisuuden piirissa olevaa sdh-
kontoimitussopimusta. Muun  kayttajan
sahkontoimitussopimuksen myyja voi irti-
sanoa kolmen kuukauden irtisanomisajalla,
jos sahkontoimitussopimuksen pitaminen
voimassa on lainsdadannén muutoksen tai
olosuhteiden olennaisen muutoksen takia
myyjan kannalta kohtuutonta.

15.5 Kayttdjalld on 15 pdivan ajan (kulut-
tajalla 30 pdivan ajan) ehtojen tai hintojen
muutoksesta tai sahkontoimitussopimuksen
siirrosta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa
sahkontoimitussopimus paattyvaksi kahden
viikon irtisanomisajoin. Talléin muutetut eh-
dot tai hinnat eivat koske kayttajas, ellei



muutos johdu viranomaisen pdatoksestd tai
lainsaadannon muutoksesta.

15.6 Kayttajalla on oikeus purkaa sahkontoi-
mitussopimus, jos sahkontoimituksen aloit-
taminen on viivastynyt yli vuorokaudella tai
sahkontoimitus on ollut keskeytyneena vyli
vuorokauden, jollei viivastyksen tai keskey-
tymisen syyna ole ylivoimainen este.

15.7 Myyjalla on oikeus purkaa sahkodntoi-
mitussopimus,

15.7.1 jos kayttdja on olennaisesti rikko-
nut sahkoéntoimitussopimukseen perustuvia
velvoitteitaan eikd sopimusrikkomusta ole
oikaistu myyjan kirjallisesti ilmoittamassa
kohtuullisessa maaraajassa;

15.7.2 jos kayttaja on syyllistynyt sahkon
anastamiseen tai jakeluverkon haltijan tai
myyjan vastuulla olevien laitteiden tahalli-
seen vahingoittamiseen; tai

15.7.3 jos sahkontoimitus sahkonkaytto-
paikkaan on keskeytetty kayttdjan tekeman
maksu- tai muun sopimuslaiminlydnnin
takia ja keskeytys on kestanyt vahintaan
kuukauden.

15.8 Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta
sahkontoimitussopimus voidaan purkaa vain
kohdan 15.7.3 mukaisessa tilanteessa.
15.9 Myyja lahettad kayttgjdlle ja jakelu-
verkon haltijalle kirjallisen ilmoituksen sah-
kontoimitussopimuksen purkamisesta, jossa
mainitaan purkuperuste ja sahkontoimitus-
sopimuksen paattymisaika.

16 Vastuutahot

16.1 Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen
sahkontoimitussopimuksen mukaisista vel-
voitteista.

16.2 Kayttaja vastaa sahkontoimitussopi-
muksen mukaisten velvollisuuksiensa rikko-
misesta aiheutuvista vahingoista kolmansille
osapuolille.

16.3 Sopijapuolet vastaavat myods muiden
kuin 4 luvussa mainittujen vastuupiirissaan

olevien tahojen toiminnasta, asennuksista
ja laitteista.

16.4 Kayttdjalld on aina oikeus esittaa 10
luvun mukaiseen sahkontoimituksen vir-
heeseen ja 12 luvun mukaiseen sahkon-
toimituksen keskeytymiseen perustuvat
vaatimuksensa myyjdlle. Vaatimus on esi-
tettava kohtuullisessa ajassa siita, kun kayt-
taja havaitsi sahkontoimituksen virheen tai
keskeytymisen taikka hanen olisi pitanyt se
havaita ja hanella oli vaatimusten esittami-
seksi tarvittavat tiedot myyjasta.

16.5 Myyjd vastaa 10 luvussa tarkoitetusta
sahkoéntoimituksen virheesta kuluttajalle.
16.6 Myyja vastaa 12 luvussa tarkoitetusta
sahkontoimituksen keskeytymisestd kayt-
tajalle.

17 Riitojen ratkaiseminen

17.1 Kuluttajalla on oikeus saattaa taman
sahkontoimitussopimuksen tulkinnasta ai-
heutuneet erimielisyydet kuluttajavalitus-
lautakunnan kasiteltavaksi.

17.2 Sahkontoimitussopimuksesta johtuvat
erimielisyydet kasitellaan kayttajan sahkon-
kayttopaikan karajaoikeudessa ensiasteena,
jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kui-
tenkin aina oikeus nostaa kanne Suomes-
sa olevan kotipaikkansa karajaoikeudessa.
Muuta kuin kuluttajaa vastaan myyja voi
nostaa kanteen myos kotipaikkansa kara-
jaoikeudessa.
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